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SUNUS

Ulkemizin ekonomik dinamizminin ve canlihigmin kaynagini olusturan, istihdama
onemli diizeyde katki saglayan esnaf ve sanatkarlar ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatimizin

temel taslaridir.

Esnaf ve sanatkarlarimiza segtikleri meslekler hakkinda 6n bilgi sunacak, bu yonde
kendilerine yol gosterecek bir el kitabina ihtiya¢ oldugunu miisahede ederek, Ticaret Bakanligi
bilinyesinde ilk etapta Bakkallik Meslek Kilavuzu’nu hazirlamis ve 2019 yili sonu itibartyla
vatandaslarimizin kullanimima sunmustuk. Ardindan, Pazarcilik, Minibiis¢iiliik, Lokantacilik
ve Kiraathanecilik Meslek Kilavuzlaria iliskin ¢alismalarimizi tamamlayarak kamuoyu ile
paylastik. Simdi ise Berberlik ve Kuaforlik Meslek Kilavuzu’nu sizlerin istifadesine

sunuyoruz.

Ozveri ve yogun emekle hazirlanan Berberlik ve Kuaforliik Meslek Kilavuzu’nda basta
Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu olmak tizere yiiriirliikteki ilgili mevzuatlara
iliskin bilgilere yer verildi. Bunun yaninda, Esnaf Sanatkarlar Kredi Kefalet Kooperatifleri ve
KOSGEB verileri ile vergi miikellefiyeti, oda kaydi, sosyal giivenlik islemleri ve finansmana
erisim gibi siire¢ler hakkinda detayli agiklamalar1 ve Berberlik ve Kuaforliik yapmak isteyen
girisimcilere yol gosterecek pratik ve faydali bilgileri Berberlik ve Kuaforlik Meslek

Kilavuzumuzda bulabileceksiniz.

Bu vesileyle, Berberlik ve Kuaforlik Meslek Kilavuzu’nun hazirlanmasinda emegi
gecen tiim ¢alisma arkadaslarima ve katki saglayan ilgili tim kurum ve kuruluslara tesekkiir
ediyor, kilavuzumuzun tiim esnaf ve sanatkdrlarimiza faydali olmasin1 temenni ediyorum.
Ticaret Bakanlig1 olarak ekonomik istikrarimizin ve gelismemizin vazgegilmez temel tasi
olarak gordiigiimiiz esnaf ve sanatkarlarimizin her zaman yaninda olmaya devam edecegimizi

ozellikle belirtmek istiyorum.

Dr. Mehmet MUS
Ticaret Bakani



ONSOZ

Ulkemizde is yeri acilis siirecleri son yillarda kolaylastirilmis olmakla birlikte esnaf ve
sanatkarlarimiz, is yeri agilis siirecinde farkli kurum ve kuruluglarca yiiriitiilen hizmetlerin
tamamina yonelik bilgi saglayan bir kaynaga ihtiya¢ duymaktadir. Bu anlamda, is hayatina
atilmay1 planlayan girisimcilere ilgi duyduklar1 meslekleri 6nceden tanima, meslegin genel
goriiniimii ile gii¢lii ve zayif yonlerini irdeleyebilme, isyeri acilis siireclerinde kendilerini
bekleyen prosediirleri kavrayabilme ve meslege iliskin diger verilerden istifade edebilme

imkan1 saglamak amaciyla Berberlik ve Kuaforlik Meslek Kilavuzu hazirlanmigtir.

Berberlik ve Kuaforliik Meslek Kilavuzu’nda temel olarak; vergi miikellefiyeti, meslek
odas1 kaydi, mesleki yeterlilik, sosyal giivenlik islemleri ve finansmana erisim gibi biirokratik
stireclerin yaninda berberlik ve kuaforliik meslegini icra etmek isteyen esnaf ve sanatkarlarimiz
icin faydali bilgiler sunulmaktadir. Esnaf ve sanatkarimiz, bu ¢alismada se¢mis olduklari
berberlik ve kuaforliik mesleginin avantajli ve dezavantajli yonlerini gormenin yani sira ticari
faaliyetlerini stirdiiriirken dikkat etmeleri gereken hususlara ve tiiketici karsisinda mevzuattan

kaynaklanan sorumluluklara iliskin bilgiler de bulabileceklerdir.

Berberlik ve Kuaforliik Meslek Kilavuzu’nun esnaf ve sanatkarlarimiza hayirli olmasini

temenni ediyorum.

Necmettin ERKAN
Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik
Genel Miidiirii
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1. TANIM

Fransizca coiffeur "kadin ve erkek berberi" sozciigiinden alintidir. Fransizca sozciik
Fransizca coiffe "sa¢ kesimi" sozciligiinden +or son ekiyle tiiretilmistir. Tirk Dil Kurumu

(TDK)’na gore kuafor “kadin berberi, erkek berberi” anlaminda kullanilmaktadir.

Berber kelimesi ise Italyanca “barbiere” kelimesinden Tiirk¢eye ge¢mistir. TDK’ya
gore berber “Sag ve sakalin kesilmesi, taranmasi ve yapilmasi isiyle ugrasan kimse” ve “Bu isin

yapildigi diikkan” anlaminda kullanilmaktadir.

ISKUR’un tanimina gore ise kuafor; sa¢ ve sakal kesimi, renklendirme, sekillendirme
ve bakimina iliskin islemleri, kendi basina ve belirli bir siire icerisinde, estetik yorum katarak

yapma bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisidir.

Berberlik ve kuaforlilk meslegi 13.02.2019 tarihli ve 30685 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu 3 No.lu
Karari ile belirlenen esnaf ve sanatkar meslek kollarindan asagida tabloda yer verilen NACE

Kodlarinda yer almaktadir:

SEKTOR SEKTOR MESLEK | MESLEK | NACE

KODU TANIM KODU | TANIM | KODU NACE TANIM

KUAFOR,

BERBER, . .
TEMIZLIK. Erkek Erkekler i¢in kuafor ve

SPOR, G.05 Berberligi 96.02.02 berb_er 1sle_trneler1n1n
faaliyetleri

KOZMETIK,
SAGLIK

KUAFOR,
BERBER,
TEMIZLIK, Kadin Kadimlar i¢in kuafor
SPOR, G.09 Kuaforligi 96.02.03 isletmelerinin faaliyetleri
KOZMETIK,

SAGLIK




2. ISTATISTIKi VERILER

Ulkemizde erkek berberligi mesleginde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkdr sayisi
63.974°diir. Bu esnaf ve sanatkarlarin 62.028’1 erkek, 1.946’s1 ise kadindir. Meslegin bolgesel
dagilimina bakildiginda en fazla erkek berberi bulunan bolgemiz Marmara Bdolgesi’dir. Onu
sirastyla Ege, I¢ Anadolu ve Karadeniz bélgeleri takip etmekte olup, en az erkek berberi Dogu
Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu bélgelerinde bulunmaktadir. Erkek berberlerinin illerdeki
dagilimina bakildiginda ise lilkemizde tiim il ve ilgelerde yer alan erkek berberleri en fazla

Istanbul’da, ardindan ise sirastyla izmir, Ankara, Antalya, Bursa ve Konya’da yer almaktadir.

Erkek berberi meslegindeki esnafin yaklasik olarak %43,01°1 ilkokul; %29,72’si
ortaokul; %16,97’si lise; %0,99’u ise lisans mezunudur. Geri kalan esnafin (%9,30’unun) ise

egitim durumu bilinmemektedir.

Erkek berberligi mesleginde faaliyet gosteren esnafin biiyiik bir cogunlugunun ilkokul
ve ortaokul mezunlarindan olustugu; bunlara nazaran daha az sayida da olsa lise mezunlarinin

da bu meslekte faaliyette bulundugu tespit edilmistir.

Erkek berberligi mesleginde faaliyet gosteren esnaflar iilke ¢apinda Tiirkiye Berberler,
Kuaférler ve Giizellik Salonu Isletmecileri Federasyonu tarafindan temsil edilmektedir.

Ulkemizde bu Federasyona bagli 122 esnaf odas1 bulunmaktadir.

Ulkemizde kadin kuaforliigii mesleginde faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkar sayisi
37.846’dir. Bu esnaf ve sanatkarlarin 12.829’u erkek, 25.017s1 ise kadindir. Meslegin bolgesel
dagilimina bakildiginda en fazla kadin kuaforii bulunan bdlgemiz Marmara Bolgesi’dir. Onu
sirastyla Ege, Akdeniz ve I¢ Anadolu bélgeleri takip etmekte olup, en az kadin kuaférii Dogu
Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu boélgelerinde bulunmaktadir. Kadin kuaforlerinin illerdeki
dagilimina bakildiginda ise lilkemizde tiim il ve il¢elerde yer alan kadin kuaforleri en fazla

Istanbul’da, ardindan ise sirastyla Izmir, Ankara, Antalya, Bursa ve Mersin’de yer almaktadur.



Kadin kuaforliigii meslegindeki esnafin yaklasik olarak %31,66°s1 lise; %31,49’u
ilkokul; %26,90°1 ortaokul; %3,65’1 ise lisans mezunudur. Geri kalan esnafin (%6,30’unun) ise

egitim durumu bilinmemektedir.

Kadin kuaforliigii mesleginde faaliyet gosteren esnafin biiylik bir cogunlugunun ilkokul
ve lise mezunlarindan olustugu; bunlara nazaran daha az sayida da olsa ortaokul mezunlariin

da bu meslekte faaliyette bulundugu tespit edilmistir.

Kadin kuaforliigii mesleginde faaliyet gosteren esnaflar iilke ¢apinda Tiirkiye Berberler,
Kuaforler ve Giizellik Salonu Isletmecileri Federasyonu tarafindan temsil edilmektedir.

Ulkemizde bu Federasyona bagli 122 esnaf odas1 bulunmaktadir.!

! Bu boliimde, ESBIS verilerinden yararlanilmigtir. (02.09.2021)



3. ESNAF VE SANATKAR ISLETMELERI ACILIS SURECI

Esnaf ve sanatkar olarak faaliyet gostermek isteyen herkes, vergi kaydi, esnaf ve

sanatkar sicil ve oda kaydi, SGK kayd1 ve ruhsat igslemleri asamalarini tamamlamak zorundadir.

q Esnaf ve
Vergi Oda Ruhsat
» - Dairesi Sag}ztilﬁar ° Kaydi “ SGK 6 Alimi

3.1 Esnaf ve Sanatkar Olma Asamalarn

1. ASAMA

VERGI DAIRESI iSLEMLERI

Esnaf ve sanatkar olabilmek i¢in oncelikle “Ise Baslama/lsi Birakma Bildirimi” ile ise
baslandiginin bagli bulunulan vergi dairesine bildirilmesi zorunludur. Bildirimde bulunmak
isteyenler isterlerse kendilerince (miikellefin kiiciik veya kisith olmasi halinde bunlarin
kanuni temsilcileri) ya da 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’na gdre ruhsat almis avukatlari ve
3568 sayili Kanun’a gore yetki almis meslek mensuplari tarafindan da ilgili vergi dairesine

yapilabilir.

Ise baslama bildirimleri, ise baslama tarihinden itibaren on giin icinde bagli bulunulan vergi

dairesine yapilmaktadir.

Bildirimle ilgili form vergi dairesine bizzat giderek, posta ile gondererek ya da vergi
dairesine gitmeden Interaktif Vergi Dairesi (https://ivd.gib.gov.tr) araciligi ile sistem

lizerinden, “Ise Baslama/Birakma Bildirimi” ile yazil olarak yapilir.

Miikellefiyet tesisi islemleri igin, Ise Baslama/Birakma Bildirimiyle birlikte gerekli kontrol

ve teyit islemlerinin yapilabilmesi amaciyla;




1) Niifus clizdaninin aslinin ve varsa ticari plakali ara¢ sahiplerinin tasita iliskin araglarin

ruhsatlarinin asli ve fotokopilerinin vergi dairesi personeline ibraz edilmesi,

2) Isyeri bilgilerinin Ise Baslama/Birakma Bildiriminde yer alan ilgili alanlara yazilmas1 ve

yeterli olmaktadir.

Ise baglama/birakma bildirimi {izerine vergi dairesi tarafindan yapilan kontroller sonrasinda
miikellefiyet tesisi islemi gerceklestirilir ve “Elektronik Yoklama Sistemi” iizerinden

miikellef nezdinde yoklama yapilir.

Miikellef nezdinde yapilan yoklamalar;
e Ise baslama yoklamalari, miikellefiyetin tesis edildigi tarihten itibaren en geg 15 giin,

e Miikellef imzasi ile birlikte serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir
tarafindan imzalanmis veya yeminli mali miisavirlerce tasdik edilmis olan ise

baslama / birakma bildirimi {izerine yapilacak yoklamalar bir ay,
Icerisinde sonuglandirilir.

Yapilan bagvuru vergi dairesi tarafindan degerlendirilmekte ve gercek veya basit usulde

vergilendirilme durumuna gore islemler baslatilmaktadir.

Ise baslayan esnaf ve sanatkarlar kullanacaklar1 defterleri tasdik zorunlulugu yoktur.
Bilindigi gibi kazanci basit usulde tespit edilen esnaf ve sanatkarlar tarafinda defter tutulma
zorunlulugu yoktur. (bkz. Basit Usulde Vergilendirmenin Sagladig1 Kolayliklar). Kazanci
gercek usulde tespit edilen esnaf ve sanatkar kullandig: “Isletme Defteri” ise GIB Web
sayfasi {izerinden. “Defter - Beyan Sistemin” de elektronik ortamda tutulmaktadir.?

Elektronik ortamda tutulan defterlerin tasdik zorunlulugu yoktur.

Not: Vergi Usul Kanunu Md.168, Gelir Vergisi Miikelleflerinde ise Baslama-Isi Birakma
Rehberi®.

2 (13.12.2017 Tarihli Resmi gazetede yayimlanan VUK 486 Seri numarali Genel tebligine gore;)
3 ise_baslama Birakma Degisiklik Bildirimi Brosuru.pdf (gib.gov.tr)



file:///D:/Users/45676076270/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/YEZIRNWK/ise_baslama_Birakma_Degisiklik_Bildirimi_Brosuru.pdf%20(gib.gov.tr)

2.ASAMA

ESNAF SICIL KAYIT iSLEMLERI

Vergi dairesine kayit yaptirildiktan sonra esnaf ve sanatkarlar ikinci adim olarak durumlarmi
sicile tescil ettirmek ve esnaf ve sanatkar siciline kayitlarini Sicil Gazetesi’nde ilan ettirmek
ile yiikiimlidiir. Sicile kayit esnasinda esnaf ve sanatkar vergiden muaf ise bunu belgelemek

zorundadir.

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu’nun 68. maddesine gore: “Bu
Kanun kapsamindaki esnaf ve sanatkarlar, yanlarinda ¢alisanlar harig, calismaya basladiklari
tarihten itibaren durumlarini 30 giin i¢inde baglh bulunduklar1 sicile tescil ve Sicil

Gazetesi’nde ilan ettirmekle yiikiimltidirler”.

Sicil kayd1 bagvurusu, Esnaf ve Sanatkar Sicil Miidiirliigiine yazili sekilde ya da elektronik
ortamda ESBIS iizerinden yapilir. Sicil Miidiirliigii tarafindan esnaf ve sanatkarlarin hangi
odaya kayit olacagina iliskin bilgiler, elektronik ortamda Bakanlik e-esnaf ve sanatkar veri

taban1 (ESBIS) iizerinden kayda alinir.

Esnaf ve sanatkarin ise baslayabilmeleri i¢in sicil kaydi zorunludur ve birden ¢ok meslekle
istigal ediliyorsa, her bir meslek icin ayr1 kayit yaptirilmasi gerekmektedir. Sicil
Miidiirliiklerinde kayd: yapilan esnaf ve sanatkarin bilgileri elektronik ortamda Bakanlik e-

esnaf ve sanatkar veri tabaninda Sicil Midirliigiince islenmektedir.

¢ Tescile Basvuru

1) Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Miidiirliigiine basvuru yazili sekilde ya da elektronik ortamda

ESBIS iizerinden yapulir.

2) Dilekgede istem agikga belirtilir ve tescil edilecek hususlar gosterilir. Dilek¢edeki hususlar,

elektronik ortamda, belge asillar1 ya da onayl drnekleri ile dogrulanir.




3) Bagvurunun elektronik ortamda yapilmasi halinde dilek¢e gilivenli elektronik imza ile

imzalanir ve ilgili belgeler eklenir.

4) Elektronik ortamda miidiirliige yapilacak tiim basvurularda, basvuru aninin tespitinde

ESBIiS’teki tarih esas alinir.

5) Midiirliik, sicil islemlerinde vergi miikellefiyetine ya da vergi muafiyetine iliskin belgeleri
ister. Ayrica, ihtiya¢ duyulmasi halinde milli piyango isletme belgesi, mesleki yeterlilik

belgesi gibi tamamlayici diger belgelerin de miidiirliige verilmesini isteyebilir.

6) Tescil bagvurusu i¢in gerekli belgelerin ESBIS iizerinden temin edilebilmesi halinde ayrica

ibraz edilmesi istenmez.

Not: 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu Md. 68, Esnaf ve
Sanatkarlar Sicili Yonetmeligi Md. 24.

3.ASAMA

MESLEK ODALARINA KAYIT iISLEMLERI

Esnaf ve sanatkarlarin sicile kayitlar1 yapilmadikga, hi¢bir sekilde odaya kaydi yapilamaz.
Sicile kayit olan esnaf ve sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan elektronik ortamda is
yerlerinin bulundugu yerdeki; is yerleri seyyar olanlarin ikametgahlarinin bulundugu yerdeki
meslek ve sanatlart ile ilgili ihtisas odasina; meslek ve sanatlari ile ilgili ihtisas odasi
bulunmayanlarn bilgileri ise karma odaya kayit i¢in gonderilir. ilgili oda yonetim kurulu, bu

kigilerle ilgili iiyelik kararlarmni ilk toplantisinda alir.

Oda kurulus yeter sayisina ulagilamadigi i¢in oda kurulmasi miimkiin olmayan yerlerdeki
esnaf ve sanatkarlarin kayitlar birlik marifetiyle tutulabilir. Esnaf ve sanatkarlara odalarca

verilen hizmetler, ilgelerde sube agmak suretiyle birlik tarafindan verilebilir.




Ayni is yerinde birden fazla konuda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlar esas faaliyeti ile
ilgili odaya kayit olurlar. Ancak, iiye isterse yiikiimliiliiklerini yerine getirmek kaydiyla diger

faaliyetleriyle ilgili odalara da sicil marifetiyle kayit yaptirabilir.

Esnaf ve sanatkarlar odasina kayitl olanlar, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki
ticaret ve sanayi odasina, ticaret odasina, sanayi odasina, deniz ticaret odasina; bu odalara
kayitli bulunanlar ise esnaf ve sanatkarlar odasina kaydedilemezler. Sermaye sirketlerinin
ortaklari, bagkaca esnaf ve sanatkarlik faaliyeti olmadikca, sadece sirket ortaklig1 sebebiyle

hi¢bir sekilde esnaf ve sanatkarlar odalarina tiye kaydedilemezler.

X/

% Esnaf ve Sanatkarlarda Oda Uyeligi I¢cin Aranan Sartlar

1) Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak veya yabanci devlet tabiiyetinde bulunmakla

beraber Tiirkiye’de sanat ve ticaret yapiyor olmak,

2) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak,

3) Vergi miikellefi olmak ya da vergiden muaf olmak,

4) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayitli olmamak.

Not: 5362 sayili Esnaf ve Sanatkirlar Meslek Kuruluslari Kanunu 6. Md, Esnaf ve
Sanatkarlar Sicil Yonetmeligi 27. Md.

4.ASAMA

SOSYAL GUVENLIiK KURUMUNA KAYIT

Gergek veya basit usulde gelir vergisi miikellefi olanlarin sigortaliliklar1 vergi dairelerine
kayit tarihlerinden itibaren baslar ve bunlar hakkinda 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu’nun “Sigortali Bildirimi ve Tescili” baglikli 8. maddesi hiikmii
cergevesinde ilgili vergi dairelerince 15 giin icinde Sosyal Giivenlik Kurumu'na bildirim

yapilmasi zorunludur.
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Gelir vergisinden muaf olanlarin sigorta kaydi ise esnaf ve sanatkarlar sicil midiirliiklerine
kayitli olduklar tarihten itibaren baslar. Bu sigortalilarin bildirimlerini ise 15 giin igerisinde

esnaf ve sanatkarlar sicil miidiirliiklerince yapilmaktadir.

5.ASAMA

ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI iLE iLGILI iSLEMLER

Esnaf ve sanatkarlar, meslek odasina kayit vapildiktan sonra, faalivet g0sterecegi isyeri icin

ilgili yetkili idarelerden4 isyeri acma ve calisma ruhsati almak zorundadir. Yetkili idarelerden

usuliine uygun olarak isyeri acma ve calisma ruhsati alinmadan isyeri acilamaz ve

calistirilamaz. Isyeri acma ve calisma ruhsati alinmadan acilan isyerleri vetkili idareler

tarafindan kapatilir. Isyeri ruhsatlari vetkili idarelerin en iist amiri veya gorevlendirecegi

yetkili tarafindan imzalanir; ruhsat icin ayrica, meclis veya enciimen tarafindan bir karar

alinmaz.

Berber ve kuafor isletmeleri, sihhi miiesseseler® oldugundan, bu isletmeleri agmak isteyen
gercek veya tiizel kisiler, Yonetmelik ekinde yer alan “Sihhi Isyeri Agma ve Calisma Ruhsat:
Basvuru/Beyan Formunu” doldurarak yetkili idareye basvururlar. Basvurunun Isyeri Agma
ve Calisma Ruhsatlarmna liskin Yonetmelikte dngoriilen kriterlere uygun oldugunun tespiti
halinde bagkaca bir isleme gerek kalmaksizin igyeri agma ve c¢alisma ruhsati diizenlenerek

ilgiliye ayni giin i¢inde verilir.

Isyeri agma ve ¢alisma ruhsati verilen isyerleri, yetkili idareler tarafindan ruhsatin verildigi
tarihten itibaren en ge¢ bir ay icinde kontrol edilir. Isyerinin bu siire iginde kontrol
edilmemesi halinde ruhsat kesinlesir. Kontrol gorevini yerine getirmeyen yetkili idare

gorevlileri hakkinda kanuni islem yapilir.

4 Belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar dis1 ile kanunlarda miinhasiran il 6zel idaresine yetki verilen
hususlarda il 6zel idaresini; biiyiiksehir belediyesi sinirlari ve miicavir alanlar i¢inde biiyiiksehir belediyesinin
yetkili oldugu konularda biiyiiksehir belediyesini, bunlarin disinda kalan hususlarda biiyiliksehir ilge veya ilk
kademe belediyesini; belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar iginde belediyeyi ve organize sanayi bolgesi sinirlart
icinde organize sanayi bolgesi tiizel kisiligini ifade eder.

% Sihhi miiesseseler; niteligi geregi giiriiltii, koku, zararh atik gibi etkiler ile ¢evreye zarar vermeyen,
Yonetmelik’e gore, gayrisithhi miiesseseler disinda kalan her tiirlii isyerini ifade eder.
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Isyeri agma ve ¢alisma ruhsatinin verilmesinden sonra yapilacak denetimlerde mevzuata
uygun olmayan unsurlarin ve noksanliklarin tespiti halinde, isyerine bu noksanlik ve
hatalarin1 gidermesi i¢in bir defaya mahsus olmak iizere on bes giinliik siire verilir. Verilen
siire i¢inde tespit edilen noksanlik ve aykiriliklar giderilmedigi takdirde, ruhsat iptal edilerek
igyeri kapatilir. Ayrica ilgililerin yalan, yanlis ve yaniltici beyani varsa haklarinda kanuni
islem yapilir. Isyeri agma ve calisma ruhsati, isyerinde herkesin gorebilecegi sekilde

astlmalidir.

< Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati Basvurusu icin Gereken Bilgi ve Belgeler

1) Bagvuru Formu

2) Kimlik Fotokopisi ve ikametgah Belgesi

3) Vergi Levhasi veya Yoklama Fisi

4) Esnaf Odasi ve Sicil Tasdiknamesi

5) Tapu Fotokopisi ve Kira Kontrati

6) Ustalik Belgesi

Not: Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik Md. 5- Md. 14. Isyeri Agma
ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik Ek 1. Madde.
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4. KREDI VE DESTEK

Ulkemizde esnaf ve sanatkdrlarimiza sunulan kredi ve destek mekanizmalarmin
basinda, Halkbank araciligiyla Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi (ESKKK)
kefaletiyle kullandirilan Hazine destekli disiik faizli ya da faizsiz krediler ve destekler

gelmektedir.

Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi (ESKKK) -
Halkbank Kredileri®

28.12.2020 tarihli ve 3340 sayili Cumhurbaskanligi Karari ile 1 Ocak - 31 Aralik 2021
tarihleri arasinda esnaf ve sanatkarlara, Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi
(ESKKK) kefaletiyle veya ESKKK kefaleti olmaksizin dogrudan Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

tarafindan bankacilik ve kredi mevzuati ¢ergevesinde;

» 60 aya kadar vadeli % 50 faiz indirimli
» 60 aya kadar vadeli % 100 faiz indirimli (faizsiz)
= Kaybolmaya Yiiz Tutmus Meslekler
= Girisimci Usta
= Geng Girisimci Esnaf ve Sanatkar
» 84 aya kadar vadeli %50 faiz indirimli Tasit Edindirme
> 120 aya kadar vadeli %50 faiz indirimli Isyeri Edindirme
kredi imkanlar1 saglanmistir.
Ilgili Cumhurbaskan1 Kararinin 5. maddesine gore bu desteklerden faydalanacak esnaf
ve sanatkarlarin, faal bir sekilde esnaflik faaliyetini yiiriitiiyor olmasi, esnaflik faaliyeti ile ayn1
meslek dalinda tacir olmasini gerektirecek baska bir isle istigal etmemesi ve ticaret odasina

kayitl bir isletmenin sahibi veya ortagi olmamasi gerektigi hiikiim altina alinmigtir.
4.1.1 Kiredi Tiirleri

Esnaf ve sanatkarlarimizin ESKKK kefaletiyle veya dogrudan Halkbank araciligiyla

kullanabilecekleri Hazine destekli krediler isletme kredileri ve yatirim kredileri olmak iizere iki

6 Bu baslik altinda yer alan bilgiler Halk Bankasindan almmustir.
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ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu krediler ve kredilere iliskin vade, limit ve faiz orani bilgileri

Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: ESKKK Kefaleti veya dogrudan Halkbank araciligiyla verilen hazine destekli kredi tiirleri

KREDI TURLERI

ISLETME KREDILERI YATIRIM KREDILERi

%50 Faiz indirimli %100 Faiz indirimli %350 Faiz indirimli

%50 Faiz Indirimli | Kaybolmaya Yiiz Tutan | Tasit Edindirme Kredisi | Isyeri Edindirme Kredisi
Isletme Kredileri Meslekler Kredisi (500.000 TL [limitli, | (500.000 TL limitli,

azami 7 yil vadeli) azami 10 y1l vadeli)

Girisimei Usta Esnaf ve
Sanatkar Kredisi

Geng Girisimei Esnaf ve

Sanatkar Kredisi

Kaynak: Halkbank, 2021

a) %50 Faiz Indirimli isletme Kredisi

Esnaf ve Sanatkar Siciline kayitli, is veya ikametgahinin bulundugu ilgede faaliyet
gosteren Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifine ortak olan, medeni haklari
kullanma ehliyetine sahip gercek kisiler 60 aya kadar vadeli risk grubuna gére 125.000-TL,
150.000-TL, 175.000-TL veya 225.000-TL limitli isletme kredisi kullanabilmektedir.

b) Kaybolmaya Yiiz Tutmus Meslekler Kredisi

193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 9'uncu maddesinde belirtilen, geleneksel, kiiltiirel,
sanatsal degeri olan kaybolmaya yiiz tutan meslek kollarinda (el dokuma isleri, bakir
isletmeciligi, ¢ini ve ¢dmlek yapimi, sedef kakma ve ahsap oyma isleri, kasikc¢ilik, bastonculuk,
semercilik, yazmacilik, yorgancilik, kegecilik, liile ve oltu tasi isciligi, ¢arik¢ilik, yemenicilik,

oyacilik ve bu islere benzerlik gosterdikleri Maliye Bakanligi’nca kabul edilen) faaliyet
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gosteren ve “Esnaf Vergi Muafiyet Belgesi” sahibi esnaf ve sanatkarlar % 100 faiz indirim

imkani ile 60 aya kadar kredi kullanabilmektedir.
¢) Girisimci Usta Kredisi

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda, kredi bagvuru tarihi itibariyle en az 1
yillik ustalik belgesine sahip olan ve ustalik belgesiyle ilgili meslek kolunda, son 1 yil i¢inde
kendi adina igletme kurdugunu belgeleyen girisimci esnaf ve sanatkarlar % 100 faiz indirim

imkani ile 60 aya kadar kredi kullanabilmektedir.
¢) Geng¢ Girisimci Esnaf ve Sanatkar Kredisi

KOSGEB tarafindan saglanan hibe ve faizsiz kredi desteginden yararlananlar hari¢
olmak iizere, KOSGEB Girisimcilik Destek Programini bitiren, bagvuru tarihinde 30 yasini
tamamlamamis olan geng¢ girisimci esnaf ve sanatkarlarimiz KOSGEB tarafindan onaylanan
projelerini Halk Bankasina sunmalar1 durumunda 100.000 TL’ye kadar % 100 faiz indirim
imkani ile 60 aya kadar kredi kullanabilmektedir. Hazine faiz destekli esnaf kredisi bulunanlar

bu krediden faydalanamayacaktir.
d) Isyeri Edindirme Kredisi

Isyeri satin alimima yonelik olarak, 120 aya kadar vadeli azami 500.000.-TL limitli kredi

kullanilabilecektir.
e) Tasit Edindirme Kredisi

Ticari faaliyetlerde kullanilacak sifir kilometre ara¢ (otomobil, kamyonet, kamyon,
minibiis, midibiis, otobiis vs.) alimlarina yonelik olarak, 84 aya kadar vadeli azami 500.000.-

TL limitli kredi kullanilabilecektir.
f) Covid-19 Kapsaminda Alinan Tedbirler

Ulkemizde de goriilmeye baslanan koronaviriisle miicadele kapsaminda, ticaret
erbabinin korunmasin1 ve ticari faaliyetlerin sekteye ugramamasini temin etmek iizere
hazirlanan bir dizi 6nlem ve destekten olusan paketler Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan

kamuoyuyla paylasilmistir. Bu kapsamda ticari faaliyetleri etkilenen esnaf ve sanatkar
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isletmelerinin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve istihdama katkilarinin devam

edebilmesi amaciyla bir dizi tedbir hayata gegirilmistir.

Oncelikle, 24.03.2020 tarihli ve 2283 sayili Cumhurbagskanhigi Karar1 hiikmii
cercevesinde esnaf ve sanatkarlarin Halkbank’a olan kredi taksitleri faizsiz olarak 3 ay

ertelenmistir.

Akabinde ikinci kez, 22.07.2020 tarihli ve 2781 sayili Cumhurbaskanligi Karar1 hitkmii
dogrultusunda esnaf ve sanatkarlarin Halkbank’a olan kredi taksit demelerine 3 ay erteleme

imkan1 saglanmistir.

Son olarak, 04.02.2021 tarihli ve 3489 sayili Cumhurbaskanligi Karar1 ile esnaf ve
sanatkarlarin Halkbank’a olan ve 1 Ocak 2021-30 Haziran 2021 déneminde vadesi dolacak olan
kredi geri 6demeleri icin de 6 aylik erteleme imkani saglanmis olup s6z konusu erteleme
programi neticesinde yaklasik 1 milyon 161 bin esnaf ve sanatkarin toplam 11,9 milyar TL

tutarindaki kredi geri 6demesinin 6telenecegi ongoriilmektedir.

Covid-19 pandemisi kaynakli geri 6deme sorunlarinin oniine gegilmesi amaciyla 2020
yilt igerisinde esnaf ve sanatkarlarin kredi ve kefalet kooperatiflerine olan gecikmis borglar
icin de yapilandirma imkani saglanmis olup bu kapsamda yaklasik 30 bin esnaf ve sanatkara ait

yapilandirilan toplam tutar 650 milyon TL olmustur.

Bu karar kapsaminda kredisi ertelenen esnaf ve sanatkarlardan, erteleme donemi
boyunca ¢alisan sayisini azaltmayacagina dair taahhiithame alinacaktir. Calisan sayisinda

eksilme tespit edilen esnaf ve sanatkarlar erteleme kapsamindan ¢ikarilacaktir.

Bunun yaninda talep eden her esnafa Halkbank ve ESKKK’lar araciligiyla 25.000 TL
limitli kredi kullandirilmaktadir. Bu kredinin faiz oran1 %4,5’tur. Ik 6 ay1 6demesiz olup

toplam vadesi 36 aydir.

Bunlara ek olarak Bakanligimizca, Covid-19 pandemisi nedeniyle ekonomik faaliyetleri
olumsuz etkilenen ticaret erbabinin mali kayiplarim telafi etmek amaciyla, 3323 sayil1 "Esnaf
ve Sanatkarlar ile Gergek Kisi Tacirlere Koronaviriis Salgin1 Nedeniyle Verilecek Destekler

Hakkinda Karar" ile "Koronaviriis Salgini Nedeniyle Verilecek Hibe Destegi Programi ve
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Uygulama Esaslar1 Hakkinda Teblig" hiikiimleri ¢er¢evesinde esnaf ve sanatkarlar ile gergek

kisi tacirlere Gelir Kayb1 Destegi ve Kira Destegi saglanmaktadir.

Gelir Kayb1 Destegi kapsaminda; 14.12.2020 tarihinden 6nce vergi miikellefiyetini tesis
ettirmis olmak kaydiyla; faal olan ve esnaf ve sanatkar siciline kayitli olan vergiden muaf esnaf
ve sanatkarlara, faal olan ve ticari kazanclar1 basit usulde tespit edilen ticaret erbabina, faal
olan ve igletme hesab1 esasina veya bilanco esasina gore defter tutanlardan “Esas Faaliyet
Konusu” Bakanligimizca belirlenen NACE kodlar1 arasinda yer alan esnaf ve sanatkarlar ile

gercek kisi tacirlere 4 ay siireyle 6denmek iizere aylik 1.000 TL tutarinda destek saglanmistir.

Buna ilaveten, yukarida yer alan kapsam igerisinde bulunmak kaydiyla is yerleri kira
olan ticaret erbabina ise yine 4 ay siireyle 6denmek {izere; biiyiiksehirlerde tist limit aylik 750

TL, diger sehirlerde iist limit aylik 500 TL olmak {izere Kira Destegi de verilmistir.

Bakanligimizca, s6z konusu desteklere yonelik bagvurular 30 Aralik 2020 tarihinde e-
devlet sistemi {izerinden kabul edilmeye baglanmis olup son basvuru zamani ise 31 May1s 2021

tarihinde sona ermistir.

Gelinen noktada, ticaret erbabi igerisinden talebi olumlu sonuglananlarin destek
odemeleri ilgili banka hesaplarina intikal ettirilmis olup, Gelir Kayb: Destegi ve Kira Destegine

iliskin Tiirkiye geneli verileri asagidaki tabloda yer almaktadir:

Destek Tiirii Onaylanan Bagvuru Sayisi Odenen Destek Miktari

4.285.383.000 TL

Gelir Kaybi1 Destegi: 1.077.506
Kira Destegi: 171.203 359.212.215 TL

Toplam 1.248.709 4.664.595.215 TL

Ote yandan, Kovid-19 pandemisi nedeniyle ticari faaliyetlerinde aksama yasayan esnaf
ve sanatkarlar ile gercek kisi tacirlere 21/05/2021 tarihli ve 3998 sayili Cumhurbagkan1 Karar1
dogrultusunda Ticaret Bakanligi tarafindan yeni bir hibe destegi verilmistir. Hibe desteginden
17 Mayis 2021 tarihinden itibaren vergi kayitlar1 esas alinarak belirlenen ve destek sartlarini

tastyan gelir vergisi miikellefiyeti esnaf ve sanatkarlar ile gergek kisi tacirler kazanglarina esas
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faaliyet konular1 iizerinden yararlanabilmistir. Destek basvurulart e-Devlet Kapisi
(turkiye.gov.tr) tizerinden alinmis olup, 25 Mayis 2021 Sali giinii baglayarak 1 Temmuz 2021

Persembe giinii 23:59’a kadar devam etmistir.

Bu dogrultuda ticaret erbabimiz, NACE kodlar itibariyle belirlenen ve ilan edilen iki
grup halinde degerlendirilmis olup birinci grupta yer alan esnaf ve sanatkarlarimiz ile gercek
kisi tacirlerimize bir defaya mahsus olmak tizere 5.000 Tiirk Lirasi tutarinda, ikinci grupta yer
alan esnaf ve sanatkarlarimiz ile gercek kisi tacirlerimize ise yine bir defaya mahsus olmak

iizere 3.000 Tiirk Liras1 tutarinda hibe destegi saglanmustir.

Bakanligimizca saglanan 3.000 TL ve 5.000 TL tutarli hibe desteklerine iliskin veriler
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Destek Gruplari Basvuru Sayis1  Odenen Kisi Sayis Odeme Tutar

3.224.193.000 TL

1. Grup (3.000 TL Destegi) 1.074.731 1.074.731

2. Grup (5.000 TL Destegi) 217.296 217.296  1.086.480.000 TL

Toplam 1.292.027 1.292.027  4.310.673.000 TL

4.1.2 Kredi Faizi Oranlan

ESKKK kefaletiyle veya dogrudan Halkbank araciligiyla kullandirilan Hazine destekli
kredi faiz oranlar1 2021 Ocak ayindan tarihinden itibaren yeni kullandirilacak ESKKK kefaleti
veya dogrudan Bankaca kullandirilacak tiim Hazine destekli kredi tiirlerinde %17 olarak
uygulanacak, yarisinin siibvanse edilmesiyle esnaf ve sanatkdra bu oran %8,5 olarak

yansitilacaktir.
4.1.3 Kiredi Basvuru Asamalari

Esnaf ve sanatkarlarimizin, ESKKK kefaletiyle veya dogrudan Halkbank araciligiyla
kullandirilan Hazine destekli kredilere bagvuru siirecine iligkin bilgiler asagida

detaylandirilmistir.
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4.1.3.1 Kredi Basvurusu ve Kooperatif Tarafindan Yapilan istihbarat

Esnaf ve sanatkarlar; Kredi ve Kefalet Talep Formunu doldurarak, kredi taleplerini
ortagi bulunduklar1 kooperatife yazili olarak bildirmektedir. Kredi talebine iliskin
degerlendirmeler yonetim kurulunca gorevlendirilecek komisyonca veya bu konuda gorevli
kooperatif personelince yliriitiilmekte, kooperatif ortaginin teslim ettigi Kredi ve Kefalet Talep
Formu ile ortagin kooperatifteki dosyasinda yer alan giincel belgeler {izerinden yapilmaktadir.
Boylece, kredi talebinde bulunan ortagin ilk kredibilite istihbarat1 kooperatifce yapilarak, kredi

kullandirim siireci baslamis olmaktadir.
4.1.3.2 Kredi Kefalet Haddi Karari ve Bankaya Bildirim

Kredi talebi olan ortaga kooperatifce kefalet; ortagin sanatinin gelistirilmesi, is ve
iiretim kapasitesinin arttirilmasi, iiriin ¢esitlendirilmesi i¢in gerekli alet, arag, makine-techizat
ve igyeri temini veya isletme sermayesi olarak kullanilmak ve ek iiretim ile istihdam alanlar1

olusturmak amaciyla verilmektedir.

ESKKK Ornek Ana Sézlesmesinin 58 inci maddesine gore, kredi basvurusu yapan her
ortagin ekonomik ve mali durumu yonetim kurulunca incelenerek veya inceletilerek matbu
[stihbarat Raporu veya Biilteni Formu diizenlendikten sonra verilecek kredi kefalet haddi tespit
edilir. Bu kredi kefalet haddi, kredi talep edenin mevcut kredi yiiki ve mali durumu
karsilagtirilarak tespit edilmelidir. Kredi yiikii mali durumuna gore oldukga fazla olan esnaf ve
sanatkara ilave kredi kullandirilmasi, bu kredinin geri doniisiinii zorlastirabilir ve kooperatifin
mali yapisin1 bozabilir. Ortaklar, yonetim kurulunca belirlenen kefalet haddine denetgiler

nezdinde itirazda bulunabilir.
4.1.3.3 Kredi ve Kefalet Teklifi Sonrasinda Bankadaki Islemler

Banka, oncelikle kredi talep eden ile varsa kefillerinin ¢ek, senet ve kredi bilgilerini
T.C. Merkez Bankasi kredi kayit sistemi veri tabanindan sorgulama yaparak ikinci bir

istihbarata baslar.

Bankaca yapilan s6z konusu kredi istihbarat1 olumlu olursa, bu defa bankaca kredi talep

eden esnaf ve sanatkarin kredibilitesi ve kooperatifin kefalet i¢in bankada bloke edilen mevcut
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fonlarinin yeterli olup olmadigi degerlendirilir. Kooperatifin birikmis fonlar yeterli ise,

bankaca ayrica esnaf ve sanatkardan teminat istenmeyebilir.

Banka subesinin kredi karar mercii olan Kredi Komitesi, bankacilik mevzuati ile ikincil
mevzuat hiikiimlerini de gozeterek kredi talebi ile ilgili kararimi verir. Bankanin Kredi
Komitesinin karar1 olumlu ise, kredinin vadesi, miktar1 ve varsa teminat sartlarini da igerecek

sekilde bir iist yaziyla kooperatife ve basgvuru sahibine bildirilir.
4.1.3.4 Kredinin Kullandirilmasi

Teminat islemlerinin tamamlanmasi akabinde bankaca hazirlanan Kredi Cerceve
Sozlesmesi ve 5411 sayili Bankacilik Kanununa gore alinmasi gereken kredi s6zlesmesine ek
taahhiitnameler kredi borglusu, varsa kefiller ile birlikte kooperatifi temsil ve ilzama yetkili

kilinanlar tarafindan imzalanair.

Talep edilen kredinin kullandirimi sonrasinda Banka, yapilan islem ile ilgili olarak
kooperatife bilgi verir. Ortagin, kredi taksitlerini diizenlenen 6deme (itfa) planina uygun sekilde
banka subesine 6deyerek borcunu kapatmasi halinde, kredi kullanilmasi sirasinda krediden

kesilip bankada tutulan bloke sermaye tutar1 Banka tarafindan ortaga iade edilir.

Sekil 1: Kredi Basvuru Asamalart Semasi

| HKREDI }——-@

olumilu

= Eank=a

>

[ a >
4@’ I ESKKK YONETIM KURULU I

olumsu=

olumliu

ESKKK

Esm @

Istihbarat

%0

Esnaf ve Sanatkar
Kaynak: TESKOMB
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4.1.4 Basvuru I¢in Gerekli Evraklar

Esnaf ve sanatkarlarimizin ESKKK kefaletiyle veya dogrudan Halkbank araciligiyla
kullandirilan Hazine destekli kredilere basvuruda iiyesi oldugu kefalet kooperatifine ve
akabinde kredinin tahsili sirasinda ilgili banka subesine ibraz etmesi gereken evraklara asagida
toplu olarak yer verilmistir.

a) Vergi Levhasi (Asli ve Fotokopisi)

b) Esnaf Sicil Tasdiknamesi (Asl ve Fotokopisi)

¢) Ortaklik Beyannamesi (Kooperatiften Alinacak)

d) Oda Kayit Belgesi (Bagli Olunan Odadan)

e) Ikametgah belgesi

f) Kimlik Fotokopisi ve Asli

g) 4 Adet Yeni Fotograf

h) Son Dénem Hesap Ozeti (Muhasebeden Kaseli ve Imzalr)

i) Sosyal Giivenlik Belgesi (BAG-KUR-SSK-Istege Bagli) Fotokopisi

Kooperatifge kefalet verilen kredi talebinin banka tarafindan degerlendirilerek

onaylanmasi ve gerekli teminat kosullarinin saglanmasi halinde kredi kullandirilacaktir.
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5. VERGI

5.1 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu Kapsaminda Vergilendirilme

Vergi miikellefiyetine yonelik islemler, vergi dairesine bagvuru ile baslamaktadir. Bu
basvuru “ise baslama basvuru formunun” doldurulmasi ve gerekli belgelerin eklenip vergi
dairesi sicil yoklama servisine miiracaat edilmesi ile gergeklestirilmektedir. Forma eklenecek
belgeler, gelir vergisi miikellefleri, basit usulde vergilendirilen miikellefler, ticari plakali arag

sahibi miikellefler ve iicret geliri elde eden hizmet erbabi olunmasina gore degismektedir.

Yapilan bagvurular vergi dairesi tarafindan degerlendirilmekte ve gercek veya basit

usulde vergilendirilme durumuna gore islemler baslatilmaktadir.

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu uyarinca gergek kisilerin bir takvim yili iginde elde
ettigi kazang ve iratlarin safi tutar1 gelir vergisine tabidir. Gergek kisilerin elde ettigi kazanglar;
basit usulde gelir vergisine tabi olanlar ve gergek usulde gelir vergisine tabi olanlar olarak iki

sekilde tespit edilmektedir.
5.1.1 Basit Usulde Vergilendirme
5.1.1.1 Basit Usulde Vergilendirilme Kosullar:

Basit usulde vergilendirmeye tabi tutulmak igin bir esnaf ve sanatkarin Gelir Vergisi
Kanununun 47’ inci ve 48’ inci maddelerinde yer alan ve asagida belirtilen genel ve 6zel sartlar

tasimasi gerekmektedir.’
a) Basit Usule Tabi Olmanin Genel Sartlar:
1) Kendi isinde bilfiil caligmak veya bulunmak.

2) Isyeri miilkiyetinin is sahibine ait olmas1 halinde emsal kira bedeli®, kiralanmis

olmasi halinde yillik kira bedeli toplamu,

7 Bu béliimde kullanilan bilgiler Gelir idaresi Baskanliginca 2021 yili igin hazirlanan “Basit Usule Tabi
Miikellefler i¢in Vergi Rehberi” ¢alismasindan alinmustir. Erigim Tarihi: 01.10.2021
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/basit usul rehber 2021.pdf

8 Gelir Vergisi Kanununun 73 iincii maddesinde “.......... Bina ve arazide emsal kira bedeli, yetkili 6zel mercilerce
veya mahkemelerce takdir veya tespit edilmis kirasi, bu suretle takdir veya tespit edilmis kira mevcut degilse Vergi
Usul Kanununa gore belirlenen vergi degerinin % 5'idir. Diger mal ve haklarda emsal kira bedeli, bu mal ve
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> Biiyiiksehir belediye sinirlari iginde; 2021 takvim yili igin 12.000 TL’yi

asmamak.
» Diger yerlerde; 2021 takvim yil1 i¢in 7.600 TL’yi agmamak.

3) Ticari, zirai veya mesleki faaliyetler dolayisiyla gercek usulde gelir vergisine tabi

olmamak.

b) Basit Usule Tabi Olmanmin Genel Sartlar:

1) Satin aldiklart mallar1 oldugu gibi veya isledikten sonra satanlarin;
» Yillik alimlari tutarinin 2021 takvim yili i¢in 150.000 TL’yi asmamasi veya
» Yillik satislari tutarinin 2021 takvim yili igin 240.000 TL’yi agmamasi,

2) (1) numarali bentte yazili olanlarin disindaki islerle ugrasanlarin bir y1l i¢inde elde

ettikleri gayri safi is hasilatinin;
» 2021 takvim yil1 i¢in 76.000 TL’yi agmamasi,

3) (1) ve (2) numarali bentlerde yazili iglerin birlikte yapilmasi halinde, yillik satis

tutar1 ile is hasilat1 toplaminin;
» 2021 takvim yil1 i¢in 150.000 TL’yi agmamasi,
gerekmektedir.

4) Kar hadleri emsallerine gore diisiik olarak tespit edilmis bulunan emtia igin 6zel
hadler;

Milli Piyango bileti, akaryakit, seker ve bunlar gibi kar hadleri emsallerine nazaran bariz
sekilde diisiik olarak tespit edilmis bulunan emtia i¢in, (1) ve (3) numarali siralarda yazili hadler
yerine ilgili Bakanliklarin goriisii alinmak suretiyle, Hazine ve Maliye Bakanliginca

belirlenecek alim satim hadleri uygulanir.

Buna gore, anilan maddelerin ticaretini yapan miikelleflerin 2021 takvim yilinda da
basit usulden yararlanabilmeleri icin alis, satig veya hasilatlarinin 31.12.2020 tarihi itibariyle

313 Seri No.lu Gelir Vergisi Genel Tebliginde belirtilen hadleri agmamas1 gerekmektedir.

haklarin maliyet bedelinin, bu bedel bilinmiyorsa, Vergi Usul Kanununun servetlerin degerlenmesi hakkindaki
hiikiimlerine gore belli edilen degerlerinin % 10'udur” hitkmii amirdir.
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c)

Basit Usulden Yararlanamayacak Olanlar

Yukarida belirtilen hadlerden bagimsiz olarak asagida belirtilen durumlarda kisilerin basit

usulden yararlanamayacagi belirtilmistir:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

Kollektif sirket ortaklari ile komandit sirketlerin komandite ortaklari.
Ikrazat (8diing para verme) isleriyle ugrasanlar.
Sarraflar ile kiymetli maden ve miicevherat alim satimu ile ugrasanlar.

Gelir Vergisi Kanunu’nun 94 iincii maddesinin birinci fikrasinda sayilan kisi ve
kurumlara kars1 insaat ve onarma isini taahhiit edenler ile bu miikelleflere kars1 derece

derece taahhiitte bulunanlar.

Sigorta prodiiktorleri.

Her tiirlii ilan ve reklam isleriyle ugrasanlar veya bu islere tavassut (aracilik) edenler.
Gayrimenkul ve gemi alim satimi ile ugraganlar.

Tavassut (aracilik) isi yapanlar.

Maden isletmeleri, tag ve kire¢ ocaklari, kum ve cakil istihsal yerleri, tugla ve kiremit

harmanlar isletenler.

10) Sehirlerarasi yiik ve yolcu tasimaciligi yapanlar ile treyler, ¢ekici ve benzerlerinin sahip

veya igleticileri (Yapist itibaryla stirliciisiinden baska on dort ve daha asag1 oturma yeri

olan ve insan tasimaya mahsus motorlu kara tasitlar ile yolcu tasiyanlar haric).

11) Cumhurbaskaninca kararlastirilan is gruplari, sektorler, il ve ilgeler, biiyiiksehir

belediyeleri dahil olmak iizere il ve ilgelerin belediye sinirlar1 (miicavir alanlar dahil),
belediyelerin niifuslari, yoreler itibariyla veya sabit bir isyerinde faaliyette bulunulup

bulunulmadigina gore gercek usulde vergilendirilmesi gerekli gortilenler.

Bu yetkiye istinaden c¢ikarilan 8/5521, 92/2683 ve 95/6430 sayili Bakanlar Kurulu

Kararlari ile bir kisim miikellefler gercek usulde vergilendirilme kapsamina alinmistir.

5.1.1.2 Basit Usulde Vergilendirmenin Sagladig1 Kolayhklar

a)

Kazanci basit usulde tespit edilen miikellefler tarafindan defter tutulmaz,
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b) Vergi tevkifat1 yapilmaz ve muhtasar beyanname verilmez®,

c) Gegici vergi beyannamesi verilmez ve gegici vergi 6denmez,

d) Basit usulde vergilendirilen miikelleflerin teslim ve hizmetleri katma deger vergisinden
istisnadir,

e) Ticari kazancin tespitinde amortismana tabi iktisadi kiymet aliglar1 ve satislar1 dikkate
alinmaz,

f) Ticari kazanglarina 2021 yil1 i¢in 14.000 TL kazang indirimi yapilir,

g) Geng girisimcilere iliskin 75.000 TL’lik kazang istisnasindan yararlanabilirler (Bu
istisna ile kazang indiriminden birlikte yararlanilamaz.),

h) Engellilik indiriminden faydalanabilirler,

i) Vergiye uyumlu mikelleflere saglanan %5 oranindaki vergi indiriminden

yararlanabilirler.

Alman ve verilen belgelerin kayitlar1 “Aracilik ve Sorumluluk S6zlesmesi” diizenlenen

meslek odasi veya meslek mensuplari aracililigiyla Defter-Beyan sistemi tizerinden tutulur.
5.1.1.3 Basit Usulde Ticari Kazancin Tespiti

Basit usulde ticari kazang, bir hesap donemi i¢inde elde edilen hasilat ile giderler ve
satilan mallarin alig bedelleri arasindaki miispet farktir. Bu fark, faaliyetle ilgili olarak alinmasi
ve verilmesi mecburi olan alis ve giderler ve hasilatlara iliskin belgelerde yazili tutarlara gore

hesaplanir. Kazancin bu sekilde tespiti sirasinda emtia ticareti ile ugrasanlarca;

1) Hesap donemi sonundaki emtia mevcudunun degeri hasilata,

2) Hesap donemi bagindaki emtia mevcudunun degeri giderlere,
ilave edilir.

Geliri sadece basit usulde tespit edilen ticari kazanglardan olusan miikellefler, her yil
Subat ay1 icinde beyan etmekte, Subat ve Haziran aylarinda iki esit taksitle 6demektedir. Buna
gore basit usule tabi esnaf ve sanatkarlar 2021 yili kazanglarina iligskin yillik gelir vergisi
beyannamelerini 1 Subat — 28 Subat 2022 tarihleri arasinda Defter-Beyan Sistemi tizerinden

kayith bulunduklar1 vergi dairesine elektronik ortamda gondermektedirler. 2021 yili

® 5510 sayili Kanuna gore sigortali galisanlari bildirmekle yiikiimlii olanlar, Muhtasar ve Prim Hizmet
Beyannamesi vermek zorundadirlar.
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kazanglarina iligkin olarak verilecek beyannameler iizerinden hesaplanan gelir vergisi iki esit

taksitte 6denecek olup;

1) Birinci taksitin 1 Subat — 28 Subat 2022 tarihleri arasinda,
2) Ikinci taksitin ise 1-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda

O0denmesi gerekmektedir.

26 Ekim 2021 tarihinde yiiriirliige giren, 7338 sayili Vergi Usul Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla, Gelir Vergisi Kanununa eklenen 20/A
maddesinde, “Bu Kanuna gore kazanglar1 basit usulde tespit olunan miikelleflerin 46 nc1
maddeye gore tespit edilen kazanglar1 gelir vergisinden miistesnadir.” denilmistir. Buna gore
basit usulde vergilendirilen miikelleflerin kazanglarinin, Gelir Vergisi'nden istisna tutulmast

saglanmis ve bu miikellef grubunun yillik beyanname verme zorunlulugu kaldirilmistir.
5.1.2 Gercek Usulde Vergilendirme °

Basit usul kosullarini tagimayan gelir vergisi miikelleflerinin ticari kazanglar1 gergek
usule gore tespit edilir. Gergek usule tabi miikellefler tutacaklar defterler yoniinden iki sinifa

ayrilirlar:

1) Birinci sinif tacirler (Bilango esasina gore defter tutanlar)

2) ikinci sinif tacirler (isletme hesabi esasina gore defter tutanlar)

5362 sayili Kanunun Tanim bashkli 3 iincii maddesi hiikmii uyarinca, esnaf ve
sanatkarlarin vergi mevzuatinda gercek usule tabi miikellefiyet igeresinde sadece isletme

hesabina gore defter tutanlar olarak yer almaktadir.

ikinci Simif Tacirler (isletme Hesabi Esasina Gore Defter Tutanlar): Birinci sinif
tacirlerle ilgili sartlar1 tasimayanlar, ikinci sinif tacir sayilirlar ve isletme hesabina gore defter

tutarlar.

10 By boliimde hazirlanan bilgiler Ticari Kazang Elde Eden Miikellefler igin Vergi Rehberinden (2021 yili)
almmugtir.
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Ikinci smif tacirler, kazanglarini isletme hesabi esasinda tespit ederler. Bu usulde
kazang, bir hesap donemi i¢inde elde edilen hasilatlarla giderler arasindaki miispet farktan

olusur. Giderlerin daha fazla olmasi halinde zarar dogmus olur.

Ayrica; isletme hesabi esasina gore defter tutan miikelleflerin 01/01/2019 tarihinden
itibaren kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasina, bu kayitlardan miikelleflerin defterlerinin
elektronik olarak olusturulmasi ve saklanmasina, vergi beyannameleri, bildirim ve dilekgelerin
elektronik olarak verilebilmesine, elektronik ortamda belge diizenlenebilmesine imkan tantyan
ve bu kapsamda olan miikelleflerin Gelir idaresi Baskanlig1 veri tabaninda yer alan diger

bilgilerini miikellefin bilgisine sunan Defter Beyan Sistemini kullanmalar1 zorunludur.

Defter-Beyan Sisteminin uygulanmaya baglanmasindan sonra miikellefiyet tesis ettiren
ve sOz konusu Sistemi kullanmak zorunda olan miikellefler, kendileri veya aracilik ve
sorumluluk yetkisi verdigi kisiler araciligiyla ise baslama bildiriminin verildigi giinii izleyen
yedinci is giinii mesai saati sonuna kadar gelir vergisi yoniinden bagli olduklar1 vergi dairesine

basvuru yapacaklardir. S6z konusu basvuru ise baslama bildiriminin verildigi giinii izleyen

yedinci is gilniiniin sonuna kadar http://www.defterbeyan.gov.tr adresi {lizerinden de
yapilabilecektir. Sisteme, Interaktif Vergi Dairesi iizerinden elektronik ortamda ya da vergi

dairesi araciligiyla alinan “kullanici kodu” ve “sifre” bilgileri ile http://www.defterbeyan.gov.tr

adresi lizerinden giris yapilabilecektir. Sistem lizerinden gelir ve gider kayitlar1 elektronik
ortamda  gergeklestirilebilecek,  saklanabilecek  ve  beyannameler  hazirlanarak

onaylanabilecektir.
5.1.2.1 Gerc¢ek Usulde Ticari Kazancin Tespiti

Ticari faaliyetlerinden dolay1 gercek usulde vergilendirilen gelir vergisi miikelleflerinin
higbir hadle sinirli olmaksizin Yillik Gelir Vergisi Beyannamelerini elektronik ortamda

gonderme zorunlulugu bulunmaktadir.

Buna gore, ticari faaliyetlerinden dolay1 gercek usulde vergilendirilen gelir vergisi
miikelleflerinin 2021 takvim yilina ait Yillik Gelir Vergisi beyannamelerinin verilme siiresi 1-

31 Mart 2022 tarihleri arasindadir.

2021 y1l1 kazanglarina iligkin olarak verilecek yillik beyannameler tizerinden hesaplanan

gelir vergisi iki esit taksitte asagida belirtilen tarih araliklarinda 6denmis olup, 2021 yili
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kazanglarina iliskin olarak beyannameler {izerinden hesaplanan gelir vergisi yine iki esit taksit

halinde Maliye ve Hazine Bakanliginca belirlenen tarihlerde 6denecektir.

1) Birinci taksit damga vergisi ile birlikte 31 Mart 2022 tarihine kadar,
2) Ikinci taksit 1 Agustos 2022 (31 Temmuz 2022 resmi tarihe rastladigindan) tarihine
kadar.

Vergi; www.gib.gov.tr internet sitesi (Interaktif Vergi Dairesi ve GIB Mobil
uygulamasi) iizerinden, anlasmali bankalarin; subelerinden, alternatif 6deme kanallarindan
(Internet Bankacilig1, Telefon Bankacili§i, Mobil Bankacilik vb.), PTT isyerlerinden ve tiim

vergi dairelerinden 6denebilir.
5.1.2.2 Gercek Usulden Basit Usule Gegis

Gergek usulden basit usule gegis ile ilgili ayrintili agiklamalar, 27.07.2012 tarihli ve
28366 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 283 Seri No.lu Gelir Vergisi Genel Tebligi ile
18/12/2013 tarihli ve 93 Seri No.lu Gelir Vergisi Sirkiilerinde yapilmistir.

93 Seri No.lu Gelir Vergisi Sirkiilerinde; Gelir Vergisi Kanunu’nun 47 nci maddesinde
yazili sartlar1 topluca tasiyan ve arka arkaya son iki y1l alis, satis ve/veya hasilat tutarlarinin her
biri aym1 Kanun’un 48 inci maddesinde yazili hadlerden diisiik olan ger¢ek usule tabi
miikellefler, bu sartin gergeklesmesini izleyen yilin Ocak ayinin basindan otuz birinci giinii
aksamina kadar yazili olarak bagli bulunduklar vergi dairesine bagvurmalar1 halinde basit

usulde vergilendirmeye gegebileceklerdir.

S6z konusu miikelleflerin, anilan Kanun’un 51 inci maddesinde belirtilen faaliyetlerde

bulunmamasi ve diger sartlar1 da topluca tasimalar1 gerekmektedir.

Gelir vergisi miikelleflerinin bir isle ilgili fiili olarak ¢alismaya baslamalar1 veya
mesleki bilgiye ve ihtisasa dayanan bir meslek ya da sanat faaliyetiyle ugrasmalari, bu kisilerin
vergi miikellefi olmalarini gerektirmektedir. Bu nedenle ticari faaliyetlerine baglamak isteyen

esnaf ve sanatkar adaylarinin is yerlerini agmadan once 213 sayili Vergi Usul Kanunu
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(VUK)’nun 168 inci maddesine gore ise baslama bildirimlerini 10 giin igerisinde yapmalari

gerekmektedir.

Esnaf ve sanatkar siciline kayitli iken, daha sonraki yillarda yillik alis veya satis tutarlari
ya da gayri safi is hasilati, esnaf ve sanatkar sayilma hadlerini asanlar kendileri istemedikce
ticaret siciline ve dolayisiyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi blinyesindeki odalara kayda
zorlanamazlar. Ancak, yillik alig veya satis tutarlari ya da gayri safi is hasilati, esnaf ve sanatkar

sayllma hadlerinin alt: katin1 asanlarmn kayitlari, sicil marifetiyle ticaret siciline aktarilir.!2

Bir kisinin esnaf ve sanatkar sayilabilmesi i¢in yillik kazancinin (iist sinir olarak) ne
kadar olmas1 gerektigi Vergi Usul Kanunu’na yapilan atif ¢ercevesinde belirlenmektedir. Bu
miktarlar, 01.01.2021 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere, 2021 yili igin VUK 177 nci
maddesinde su sekilde gosterilmistir:

“Asagida yazili tiiccarlar, 1 inci sinifa dahildirler;

1) Satin aldiklart mallari oldugu gibi veya isledikten sonra satan ve yillik alimlarinin

tutar1 300.000 TL liray1 veya satiglarinin tutar1 420.000 TL liray1 asanlar;

2) Birinci bentte yazili olanlarin disindaki islerle ugrasip da bir yil iginde elde ettikleri
gayri safi is hasilat1 150.000 TL liray1 asanlar;

3) 1 ve 2 numarali bentlerde yazili, islerin birlikte yapilmasi halinde 2 numarali bentte

yazili is hasilatinin bes kati ile yillik satis tutarinin toplami 300.000 TL liray1 asanlar.”

Bu kapsamda, belirtilen hadleri yukarida belirtilen oranlarda ge¢cmeyenler esnaf ve

sanatkar olarak kabul edilmektedir.

1 Vergi Usul Kanunu madde 168: “Gergek kisilerde ise baslama bildirimleri, ise baslama tarihinden itibaren on
giin i¢inde kendilerince veya 1136 sayili Avukatlik Kanunu’na gore ruhsat almis avukatlar veya 3568 sayil
Kanun’a gore yetki almis meslek mensuplarinca; sirketlerin kurulus asamasinda ise baslama bildirimleri ise ise
baslama tarihinden itibaren on giin i¢inde ticaret sicili memurlugunca ilgili vergi dairesine yapilir. Sirketlerin ise
baslama bildirimleri diginda yapilacak bildirimler ile isi birakma ve degisiklik bildirimleri, bildirilecek olayin
vukuu tarihinden itibaren bir ay igerisinde miikellef tarafindan vergi dairesine yapilir”

125362 sayili Kanun’un 68. maddesi.
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Vergi miikellefi esnaf ve sanatkarlar her y1l Mayis aymin son giiniine kadar vergi tarhina
esas olan kazang tutarlar1 ile bunlara isabet eden vergi miktarlarin1 gésteren levhay1 almak ve

yetkililerce istenildiginde ibraz etmek iizere bulundurmak zorundadirlar.

Basit usule tabi miikellefler, vergi levhalar1 sistem tarafindan internet vergi dairesi
hesaplarina aktarildiktan sonra, internet vergi dairesinden bizzat kendileri veya 3568 sayili
Kanun uyarinca yetki almis olup bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali
miisavir veya yeminli mali miisavirler (meslek mensuplari) araciliiyla 1 Nisan’dan itibaren 31

Mayis giin sonuna kadar vergi levhalarini yazdiracaklardir.

Ayrica, kazanci basit usulde tespit edilen miikellefler, vergi levhalarina yukarida
belirtildigi sekilde erigebilecekleri gibi bagli bulunduklar1 meslek odalari araciligiyla da
internet vergi dairesi iizerinden erigebileceklerdir. Basit usule tabi miikellefler vergi levhasi
olusturma ve sorgulama islemlerini; Interaktif Vergi Dairesi aracilifiyla (ivd.gib.gov.tr)

yapabilirler erisebileceklerdir.

Vergi levhalarinda bulunacak bilgiler, 408 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi

ile belirlenmistir. Buna gore vergi levhasinda miikellefe ait agsagidaki bilgiler bulunmalidir:

1) Adi ve soyadi,

2) Ticaret unvani,

3) Is yeri adresi,

4) Vergi kimlik numarast,

5) Bagli bulundugu vergi dairesi,

6) Vergi tiird,

7) Ise baslama tarihi,

8) Ana faaliyet kodu ve faaliyet tiiri,

9) Faaliyet durumu (faal, terk, tasfiye halinde),

10) Beyan edilen son ii¢ yila ait matrahlar ve bu matrahlarin ait oldugu takvim yili igin
tahakkuk eden vergiler,

11) Gelir idaresi Bagkanlig1 bilgi islem sistemi tarafindan iiretilecek onay kodu

30



6. SOSYAL GUVENLIK

Esnaf ve Sanatkarlarin Sosyal Giivenlik Islemleri
6.1.1 Sigortahlhik Bildirimi

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1t Kanunu’nun “Sigortali Bildirimi
ve Tescili” baslikli 8 inci maddesi hilkmii kapsaminda kendi nam ve hesabina bagimsiz
calisanlarin sigortalilik bildirim yiikiimliliigl, bagl bulunduklar: vergi dairesi, meslek odalar1

ve diger kurulusglara verilmistir.
Bu kapsamda;

1) Gelir vergisi miikellefi olanlarin, ilgili vergi dairesince,
2) Gelir vergisinden muaf olanlarin, ilgili meslek kurulusunca,

3) Sirket ortaklarinin, durumlarina gore isverenleri veya ticaret sicil memurlugunca

calismaya bagladiklar1 ve bu kuruluslara tescillerinin yapildig: tarihten on bes giin i¢inde

“sigortali ise girig bildirimi” ile sigortalilik bildirimlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Sigortalilik  bildirimi, bu sigortalilarin tescillerini yapan ilgili kuruluglarca
yapildigindan, bu bildirimin yapilamamasi veya zamaninda yapilmamasi durumunda ilgili
kurulusa idari para cezasi uygulanmaktadir. Esnaf ve sanatkarlarin bu konuda herhangi bir

yiikiimliiliigli bulunmamaktadir.

6.1.2 Sigorta Primlerinin Odenmesi

Esnaf ve sanatkarlarm prime esas kazancinin tespitinde kendi beyanlari esas alinmistir. ™

Aylik prime esas kazang, 5510 sayil1 Kanun’un 82 nci maddesine gore belirlenen prime esas
giinliik kazang alt sinir1 ile {ist sinir1 arasinda kalmak sarti ile kendileri tarafindan beyan edilecek
giinliik kazancin otuz katidir. Beyanda bulunmayan sigortalilarin aylik prime esas kazanci,

prime esas giinliik kazang alt sinirinin otuz kat1 olarak belirlenmektedir.

13 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, Madde 80.
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Prim 6deme siiresi, her aya ait primlerini takip eden aydan Kurumca belirlenecek giiniin
sonuna kadardir.2* Kurum bu siireyi, her aya ait primlerin takip eden ayin sonuna kadar 6demesi
bigciminde belirlemistir. Sigorta primleri Kurumun anlagmali oldugu bankalar, kredi kuruluslart

ve PTT vasitasiyla veya internet {izerinden e-SGK vasitasiyla 6denebilmektedir.

Siiresi i¢inde 6denmeyen prim ve diger alacaklarinin tahsilinde, SGK tarafindan 6183
sayilt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci, 102 nci ve 106 nci

maddeleri harig, diger maddeleri uygulanmaktadir.
6.1.3 Sigortaliligin Sona Ermesi

Esnaf ve sanatkarlarin sigortaliliklar1 yukarida da bahsi gegen vergi dairesi, ilgili meslek
kurulu, igveren veya ticaret sicil memurlugu tarafindan kayitlarinin silindigi tarihten itibaren
sona ermekte olup yine belirtilen kurum ve kuruluslarca Sosyal Giivenlik Kurumu'na 10 giin
icinde bildirimlerin yapilmasi zorunludur. Esnaf ve sanatkarlarin bu konuda da bir

ylikiimliiliigli bulunmamaktadir.
isveren Olarak Esnaf ve Sanatkarlarin Yiikiimliiliikleri

6.2.1 1Is Yerini Bildirme Yiikiimliiliigii

Isyeri bildirgesi, ilk defa sigortali calistirmaya baslayan isverenler tarafindan
diizenlenerek Sosyal Giivenlik Kurumuna verilmesi gereken bir tiir sigortali is¢i ¢alistirmaya
baslama bildirimi ve beyanidir. Bu bildirgenin verilmesinin ardindan isverenlerin SGK

yiikiimliiliikleri de baglamaktadir.

05.12.2017 tarihinde yaymnlanan Resmi Gazete ile Sosyal Sigorta Islemleri
Yonetmeligi’nde degisiklik yapilmistir. Bu diizenlemeye gore, 01.06.2018 tarihinden itibaren
isyeri acgilislarinda/tescillerinde isyeri bildirgesinin elektronik ortamda verilmesi zorunlu hale

gelmistir.'®

14 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, Madde 88.
15 Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi, Madde 27.
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Isveren olarak esnaf ve sanatkarlar isyeri bildirgelerinin SGK’ya e-sigorta kanaliyla
gonderilebilmesi icin oncelikle bildirgeyi diizenleyecek kisiye iliskin T.C. kimlik no, niifusa

kayitli oldugu il, cilt no ve dogum yil1 bilgileri ile sisteme girilmesi gerekmektedir.

r' Tirkiye cumhg_riyeti )
SGK  SOSYAL GUVENLIK KURUMU

T.C Kimlik No

Dogum Yih | Yil Seciniz ¥

Giivenlik Kodu m—

Okuyamiyorsaniz yenilemek icin Gzerine tiklayin

GiRis »

Bildirgeyi diizenleyecek olan kisiye iliskin bilgilerin sisteme girilmesinin ardindan,
isverenin tiizel kisilik koduna bakilarak, -gercek kisi, kamu tiizel kisisi, 6zel hukuk tiizel kisisi,

adi ortaklik, apartman yoneticiligi olarak- bes farkli sekilde isyeri bildirgesi diizenlenmektedir.

Isyeri bildirgelerinin elektronik ortamda diizenlenmesinin ardindan isyeri bildirgesi
ilgili sosyal giivenlik merkezine elektronik ortamda intikal ettirilecek olmakla birlikte, tescil
edilecek isyerinin asagida belirtilen belgeleri 7 is giinii i¢inde ilgili sosyal giivenlik merkezine

vermesi veya posta yoluyla gondermesi gerekmektedir.
Isveren tarafindan, isyeri bildirgesi ekinde Sosyal Giivenlik Kurumuna;

1) Daimi mahiyetteki igyerlerinde, isyerinin adresini gosterir yerlesim belgesi,
2) Gergek kisi igverenler yoniinden kendilerinin, tiizel kisi isverenler yoniinden ise

tiizel kisiligi temsile yetkili kisilerin imza sirkiileri'®,

takdim edilmektedir.’

16 imza sirkiileri Kuruma verilmesi gereken kisilerin, Uniteye bizzat miiracaat ederek kimliklerinin tespitiyle
birlikte imza beyanlarinin alinmasini saglamalar1 halinde, (b) bendinde istenilen imza sirkiileri artik istenilmez.

17 Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeliginin 29 uncu maddesinin 5 inci fikrasinda “Bu madde de verilmesi istenen
belgelerden ilgili kurumlardan elektronik ortamda alinanlar Kurumca istenmez” ibaresi yer almaktadir.
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Isyeri bildirgelerinin SGK’na e-Sigorta kanaliyla génderilmesi Ydnetmelikte belirtilen
belgelerin ilgili sosyal giivenlik merkezine ulastirilmasmin ardindan®® ilgili sosyal giivenlik

merkezince gerekli kontroller yapildiktan sonra isyeri tescil islemleri gerceklestirilecektir.

Elektronik ortamda basvuru yapilmaksizin kagit ortaminda bagvurulmasi durumunda

s0z konusu bildirgeler kabul edilmeyerek, idari para cezas1 uygulanmasi s6z konusu olacaktir.

Bu ceza;

1) Kamu idareleri ile bilango esasina gore defter tutmak zorunda olanlar igin asgari
ticretin ti¢ kat1 tutarinda,
2) Diger defterleri tutmak zorunda olanlar i¢in asgari {icretin iki kati tutarinda,

3) Defter tutmakla yiikiimlii olmayanlar icin bir aylik asgari iicret tutarmdadir.®
6.2.2 Sigortaliy1 Bildirme Yiikiimliiliigii

Isverenler, 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsaminda sigortali sayilan kisileri caligmaya, mesleki egitime veya staja basladiklar1 tarihten

once, sigortali ise giris bildirgesi ile Kuruma bildirmekle yiikiimliidiir.

Ik defa sigortali ¢alistirmaya baslanilan tarihten itibaren bir ay i¢inde SGK’ya
bildirilmedir.?® Ancak 1 aylik siire gectikten sonra is yerinde calistirilan sigortalinin; en geg
caligmaya basladig1 giinden 1 giin dnce SGK’ya bildirilmesi gerekmektedir. Sigortalinin ise
giris bildirimi, https://uyg.sgk.qgov.tr/SigortaliTescil/amp/loginldap adresinden elektronik

olarak yapilmaktadir.

18 http://e.sgk.gov.tr/wps/portal/isveren/Ilgili+Diger+Uygulamalar/esgklisyeriBildirgesi

195510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 102 inci maddesinin b bendinde zamaninda
yapilmayan bildirgeler i¢in uygulanacak idari para cezalar1 hilkkme baglanmuistir.

205510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu, Madde 8.
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Sigortah Ise Giris ve Isten Aynls Bildirgeleri

E-Bildirge Kullamic Girisi

Kullanc: Ads
Sistem Sifresi
Isyeri Sifrasi
Lutfen Guvenlik Anahtarim yaminda bulunan kutuya yazip

GIRIS tusuna basiniz,

Guvenlik Anahtar 6?2’9 = m

Toplu ise girig- isten ayrilis uygulamas: icin tiklayin..

E-devlet sifresi ile giris yapmak icin tiklayin..

ise Giris ve Isten Ayrilis Web Servisleri kullamma
agilmigtr. Bilgi icin tiklaywmn..

Sosyal giivenlik mevzuati uyarinca, sigortaliyr bildirmek igverenin en Onemli
yukimliiliigiidiir. Sigortali ise giris bildirgesini; bu Kanunda belirtilen siire iginde ya da
Kurumca belirlenen sekle ve usule uygun vermeyenler veya Kurumeca internet, elektronik veya
benzeri ortamda gondermekle zorunlu tutuldugu halde anilan ortamda gondermeyenler
hakkinda her bir sigortali i¢in asgari {icret tutarinda idari para cezasi uygulanmaktadir. Kurum,
denetim elemanlari, yargi karar1 ya da baska kurumlardan aldig: bilgilere gore sigortasiz isci
calistirdiginiz1 tespit ederse, Kuruma bildirilmeyen her sigortali ig¢in asgari {icretin iki kati
tutarinda idari para cezas1 uygulanir. Ayrica bu ¢alisanlart Kuruma bildirmediginiz her ay igin
sigortali bagina 2 asgari licret ceza 6ddenmektedir. Eger, yasal siiresi gectikten sonra ancak
Kurum tespit etmeden 6nce sigortaliy1 kendiniz bildirirseniz, 6deyeceginiz idari para cezasi her

bir isci i¢in bir asgari iicrete diismektedir.
6.2.3 Ayhk Prim ve Hizmet Belgesi Verme Yiikiimliiliigii

Aylik prim ve hizmet belgesi sigortali sayilanlar i¢in isverenlerce Kuruma verilmesi
gereken ve sigortalilarin prime esas kazang ve hizmet bilgilerinin bildirilmesine mahsus belgeyi

ifade etmektedir.

SGK’nin, ddenecek primleri hesaplamasi ve sigortalilara hizmet kazandirmasi igin
calistirllan sigortalilarin ay igindeki ¢alisma siirelerine ihtiyaci vardir. Aylik prim ve hizmet

belgelerinin e-sigorta (e-bildirge) kullanici sifresiyle SGK” ya ilgili ay1 izleyen ayin 231, saat
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23:59’a kadar gonderilmesi zorunludur.?! S6z konusu primlerin de en geg ilgili aym sonuna
kadar Kuruma ddenmesi gerekmektedir. Odeme siiresinin son giiniiniin resmi tatile rastlamasi

halinde, prim tutarlari, en ge¢ son giinii izleyen ilk is giinii i¢ginde Kuruma ddenecektir.
6.2.4 Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi Verme Yiikiimliiliigii

Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi, vergi kanunlarina gore verilmesi gereken
muhtasar beyanname ile 31/05/2006 tarihli ve 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu uyarinca verilmesi gereken aylik prim ve hizmet belgesinin birlestirilerek,
kesilen vergilerin matrahlariyla birlikte sigortalinin sigorta primleri ve kazanglar1 toplami ile

prim 6deme giin sayilarinin bildirilmesine mahsustur.

a) Vergi kanunlarina gore vergi kesintisi yapmak zorunda olanlar, bir ay iginde
yaptiklart 6demeleri veya tahakkuk ettirdikleri karlar ve iratlar ile bunlardan
kestikleri vergileri,

b) 5510 sayili Kanuna gore sigortalilarin prime esas kazang ve hizmet bilgilerini
bildirmekle yiikiimlii olanlar/isverenler, sigortalilarin cari aya ait prime esas kazang
ve hizmet bilgilerini

Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi ile bildirmek zorundadir.

Isci calistiran miikellefler i¢in Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesinin aylik olarak
verilmesi zorunludur. Ancak en az 1, en fazla 10 is¢i ¢alistiran miikellefler beyannamelerini
aylik olarak vermekle birlikte, vergiye iligskin kesintilerini {i¢ ayda bir beyan edebilirler. Soyle
ki:

a) Her ay verdikleri beyanname ile hem vergi kesintilerini, hem de prim ve hizmet
bilgilerini beyan edebilirler.

b) Her ay beyanname verdikleri halde, beyannamenin vergi kesintilerine iliskin
boliimiinii mart, haziran, eyliil ve aralik vergilendirme donemlerinde olmak iizere ii¢
aylik olarak beyan edebilirler. Ancak bu miikellefler Muhtasar ve Prim Hizmet

Beyannamesinin prim ve hizmete iligkin boliimiinii her ay beyan etmek zorundadir.

2L 1 nolu Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi Genel Tebligi
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Isci calistirmayan Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi miikellefleri 3 ayda bir

beyanname vermeye devam edebilecektir.

10 ve daha az is¢i ¢aligtiranlarin ii¢ ayda bir vergi kesintisi beyan1 yapmak istemesi

durumunda beyan donemleri asagidaki gibi olacaktir.

Frime Kans .. .| SGK Bildirimleri Vergi Kesintisi igin
Kazang ve Hizmet | Vergi Kesintisi | . . . .
e e e as icin Beyannamenin | Beyannamenin Verilme
Bilgilerinin Ait Yapilan Ay .
Verilme Zamam LZamam
Oldugu Ay
Ocak Ocak (1-26 Subat -
Subat Subat 01-26 Mart -
Mart Mart 01-26 Nisan 01-26 Misan
Nisan Nisan 01-26 Mayis -
Mayis Mayis (11-26 Haziran -
Haziran Haziran 01-26 Temmuz 01-26 Temmuz
Temmuz Temmuz 01-26 Agustos -
Agustos Agustos 01-26 Evlul -
Evliil Evliil (1-26 Ekim (1-26 Ekim
Ekim Ekim 01-26 Kasim -
Kasim Kasim 01-26 Aralik -
Aralik Aralik 01-26 Ocak 01-26 Ocak

Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesinin elektronik ortamda gonderilmesi

zorunludur.

e e-Beyanname kullanicisi olan miikellefler, bizzat kullanic1 kodu, parola ve sifresini

kullanarak,

e 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanununa gore yetki almis bir serbest muhasebeci (SM) veya serbest muhasebeci mali miisavir
(SMMM) ile 340 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ekinde yer alan “Elektronik
Beyanname Aracilik ve Sorumluluk Soézlesmesi” veya “Elektronik Beyanname Aracilik
Soézlesmesi” bulunan miikellefler, serbest muhasebeci veya serbest muhasebeci mali miisavir

araciligiyla,

e Vergi kesintisi yapmayan apartman ydnetimleri, GMSI miikellefi olanlarin yaninda
calisanlar vb. vergi dairesine bagvuruda bulunarak Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi

kullanict kodu, parola ve sifre alarak,
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e Defter Beyan Sistemine tabi olan miikellefler, varsa mevcut e-Beyanname kullanici
kodu, parola ve sifresini kullanarak, yoksa serbest muhasebeci veya serbest muhasebeci mali

miigavir araciliftyla beyannamelerini elektronik ortamda gondereceklerdir.

Dolayisiyla, tek platform iizerinden muhtasar ve prim hizmet beyannamesi Hazine ve
Maliye Bakanligina verilmekte ve ilgili beyannamenin prime iliskin kisimlar1 Hazine ve Maliye

Bakanlig1 tarafindan Sosyal Glivenlik Kurumuna aktarilmaktadir.

Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesinin vergi Kkesintileri ile prim ve hizmetin ait
oldugu ay1 takip eden ayin 26 nci giini aksami saat 23.59'a kadar elektronik ortamda

gonderilmesi gerekmektedir.
6.2.5 Sigorta Primleri Yiikiimliiliigii

Isveren, isyerinde ¢alisan sigortalilar1 igin briit iicret {izerinden sosyal sigorta pirimi
o0demelidir. Sigorta primi, sigortali ve igveren hissesinden olugmaktadir. Sigorta primleri igin
esas alinacak kazancin alt sinir1 briit asgari {icret, iist sinir1 ise briit asgari iicretin 7,5 katidir.
Bazi1 6demeler sigorta primine tabi iken, cocuk yardimi, aile yardimi, yemek yardimi gibi bazi

odemelerin bir kismi sosyal sigorta priminden istisnadir.??

Isveren, sigorta primleri sigortali ve isveren hissesi paylarmni en geg takip eden aym
sonuna kadar Kuruma 6denmelidir. Sigorta primleri, isverenin hesabindan Kurumun anlagsmali
oldugu bankalardaki hesabina aktarma ya da 6deme suretiyle, postaneler araciligiyla veya

banka kart1 ya da kredi karti ile ddenebilir.

Kurumun prim ve diger alacaklar siiresi i¢inde ve tam olarak 6denmezse, 6denmeyen
kismi, stirenin bittigi tarihten itibaren ilk 3 aylik siirede her bir ay i¢in % 2 oraninda gecikme
cezasi uygulanarak artirilmaktadir (5510sayili Kanun madde 89). Ayrica, her ay i¢in bulunan
tutarlara 6deme siiresinin bittigi tarihten baglamak iizere bor¢ 6deninceye kadar her ay i¢in ayri
ayr1 Hazine Miistesarliginca aciklanacak bir 6nceki aya ait Tiirk Lirasi cinsinden iskontolu ihrag
edilen Devlet i¢ bor¢clanma senetlerinin aylik ortalama faizi bilesik bazda uygulanarak gecikme

zammi hesaplanmaktadir.

22 Detayl1 bilgi i¢in bkz. http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/calisan/isveren/prime_esas_kazanc_miktarlari
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Stiresinde 6denmeyen sigorta primlerinin tahsilini teminen borglular hakkinda, 6183
say1lit Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore icra takip islemleri

uygulanmaktadir.
6.2.6 Sigortalimin Isten Ayrilmasi Halinde isveren Yiikiimliiliigii

Calistirilan sigortalinin isten ayrilmasi halinde, en ge¢ 10 giin i¢inde sigortalinin isten
ayrildiginin Kuruma elektronik ortamda bildirilmesi gerekmektedir. S6z konusu bildirimin 10
giin i¢inde yapilmamasi halinde her bir sigortali icin yiiriirliikteki asgari iicretin onda biri

tutarinda idari para cezasi uygulanmaktadir.
6.2.7 Is Kazasma Iliskin Bildirim Yiikiimliiligii

5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde sayilan
sigortalilarin ig kazasi gecirmeleri halinde igverenleri tarafindan kazanin oldugu yerdeki yetkili
kolluk kuvvetlerine derhal, Kuruma kazadan sonraki ii¢ isgiinii i¢inde bildirim yiikiimliligii

bulunmaktadir.

Sigortalilarin, igverenin kontrolii disindaki yerlerde is kazas1 gecirmeleri halinde, is kazasi ile
ilgili bilgi alinmasina engel olacak durumlarda bildirim siiresi is kazasinin grenildigi tarihten

itibaren ii¢ is giinli olmaktadir.
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7. ODA VE SIiCIiL KAYDI

Esnaf ve Sanatkar Sicil Islemleri

Esnaf ve sanatkarlar vergi dairesine kayit yaptirdiktan sonra, ikinci adim olarak
durumlarini otuz giin ic¢inde sicile tescil ettirmek ve kayitlarimi Sicil Gazetesi’nde ilan ile
yiikiimlidiirler. Sicile kayit esnasinda esnaf ve sanatkar vergi miikellefiyeti ya da muafiyetini
belgelemek zorundadir. Tescili zorunlu hususlar ad, soyadi, uyruk, kimlik numarasi, varsa
isletme adi, isyerleri seyyar olanlarin ikametgah adresi, sektorii, meslek kolu, NACE kodu ve
tanimi, varsa temsilcisinin bilgileridir. Tescil edilmis hususlarda meydana gelen her tiirli

degisiklik de tescil edilir.?®

flgili Sicil Miidiirliigiine basvuru yazili sekilde ya da elektronik ortamda ESBIS
iizerinden yapilir. Bagvurunun elektronik ortamda yapilmasi halinde dilekce giivenli elektronik
imza ile imzalanir ve ilgili belgeler eklenir. Yazili sekilde yapilan bagvuru dilekg¢elerinde istem
acikea belirtilir ve tescil edilecek hususlar gosterilir. S6z konusu hususlar, elektronik ortamda,

belge asillar1 ya da onayli 6rnekleri ile dogrulanir.

Tescilin dayandig1 husus veya islemler kismen veya tamamen sona erer ya da ortadan

kalkarsa sicildeki kayit, ilgilinin bagvurusu iizerine kismen ya da tamamen silinir.
7.1.1 Sicile Tescil

Esnaf ve sanatkarlar siciline tescil siireci asagidaki sekilde gergeklestirilmektedir:2

1) Esnaf ve sanatkarlar, ¢aligmaya basladiklari tarihten itibaren durumlarini otuz giin ig¢inde
bagli bulunduklar sicile tescil ve sicil gazetesinde ilan ettirmekle yiikiimliidiirler. Bu

yiikiimliiliigli yerine getirmedigi tespit edilenler birlik tarafindan ruhsat vermekle yetkili

23 Madde 68: Bu Kanun kapsamindaki esnaf ve sanatkarlar, yanlarinda ¢alisanlar harig, ¢alismaya basladiklar
tarihten itibaren durumlarini otuz giin i¢inde bagli bulunduklar sicile tescil ve Sicil Gazetesi’nde ilan ettirmekle
yiikiimlidiirler. Bu yiikiimliiligii yerine getirmedigi tespit edilenler, birlik tarafindan, ruhsat vermekle yetkili ilgili
kurum ve kuruluslara bildirilir. ilgili kurum ve kuruluslar, sicil kaydi yapilana kadar bunlarin faaliyetlerini
durdurur.

2Esnaf ve sanatkar siciline tescil siireci Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Yonetmeliginin Tescil baslikli 23. maddesinde
diizenlenmistir.
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ilgili kurum ve kuruluslara bildirilir. Ilgili kurum ve kuruluslar, sicil kayd1 yapilana kadar
bunlarin faaliyetlerini durdurur.

2) Esnafve sanatkarlarin mesleki faaliyette bulunabilmeleri ve ilgili odaya kaydedilmeleri i¢in
sicile kayit yaptirmalari sarttir ve sicile her bir meslek i¢in ayr1 kayit yapilir.

3) Sicilin ¢alisma bolgesi igerisinde bir esnaf ve sanatkarin ayni meslek kolu ile ilgili birden
fazla igyeri agmasi halinde, acilan diger igyerleri sube olarak adlandirilir. Sube agilmasi ve
kapanmasi tescil edilmis hususlarda degisiklik olarak degerlendirilir.

4) Tescil, bir hususun sicile gegirilmesini ifade eder ve kural olarak istem {izerine yapilir.
Resen, yapilacak tescillere iligkin hiikiimler saklidir.

5) Tescil edilecek biitiin kayitlarin dogrulayict belgelere dayanmasi esastir. Kayitlarin
dayanagi olan belgeler yazili sekilde veya elektronik imzali olarak elektronik ortamda
miidiirliige verilir. ESBIS ortaminda elektronik olarak teyit edilecek bilgiler igin ayrica
yazil1 bir belge aranmaz.

6) Mahkemelerin bir hususun tesciline ya da serh diisiilmesine iliskin kararini alan midiirliik,
bu karar1 tescil eder ya da serh diiser. Bir hususun serh diisiilmesi, ESBIS iizerinde séz

konusu tescilin yanina agilacak serhler siitununun doldurulmasi suretiyle gerceklesir.

Sicil kaydin1 yaptiran esnaf ve sanatkara, kendileri ile ilgili bilgileri (ad1 soyadi,
vatandaslik numarasi, i yeri unvani, meslek dali, NACE kodu, is yeri adresi veya ikametgah
adresi vb.) iceren sicil tasdiknamesi verilmektedir. Sicil tasdiknamesi; tasdiknamede yer alan
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmadig1 veya yenisi diizenlenmedigi siirece 6 (alt1) ay
gecerlidir. Tasdiknamenin gegerlilik siiresinin dolmasi halinde ilgililerin talebi tizerine, gideri

ve harci tahsil edilerek yeni tasdikname diizenlenir.
7.1.2 Tescile Basvuru
Esnaf ve sanatkarlarin tescil bagvurusu yaparken asagidaki hususlara dikkat etmesi

gerekmektedir:%

1) Miidiirliige basvuru yazil sekilde ya da elektronik ortamda ESBIS iizerinden yapilir.
2) Dilekgede istem agikga belirtilir ve tescil edilecek hususlar gosterilir. Dilekgedeki hususlar,

elektronik ortamda, belge asillar1 ya da onayl1 6rnekleri ile dogrulanir.

% Esnaf ve sanatkarlarin sicile tescil bagvurusu yaparken dikkat etmeleri gereken hususlar Esnaf ve Sanatkarlar
Sicil Yonetmeliginin 24. maddesinde siralanmaktadir.
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3) Bagvurunun elektronik ortamda yapilmasi halinde dilekge giivenli elektronik imza ile
imzalanir ve ilgili belgeler eklenir.

4) Elektronik ortamda midirliige yapilacak tiim bagvurularda, basvuru anmnin tespitinde
ESBIS teki tarih esas alinr.

5) Mudiirliik, sicil islemlerinde vergi miikellefiyetine ya da vergi muafiyetine iliskin belgeleri
ister.

6) Miidiirliik, ihtiya¢ duyulmasi halinde milli piyango isletme belgesi, mesleki yeterlilik
belgesi gibi tamamlayici diger belgelerin de miidiirliige verilmesini isteyebilir.

7) Tescil basvurusu icin gerekli belgelerin ESBIS iizerinden temin edilebilmesi halinde ayrica

ibraz edilmesi istenmez.
7.1.3 Tescile Basvuruya Yetkili Kisiler
Tescile bagvuruya yetkili kisiler sunlardir:?®
1) Esnaf ve sanatkarin kendisi.
2) Esnaf ve sanatkarin noter kanaliyla kendisine yetki verilmis temsilcisi.
3) Esnaf ve sanatkarin 6liimii veya hakkinda gaiplik karar1 verilmesi durumunda varisleri.

4) Olen veya hakkinda gaiplik karar1 verilen esnaf ve sanatkarin varislerinin tespit edilememesi

durumunda resen miudurliik.
7.1.4 Tescile Davet ve Ceza

Kanuni siiresi igerisinde Sicile kaydini yaptirmayan esnaf ve sanatkarlar hakkinda

asagidaki hiikiimler uygulanir:?’

1) Tescil edilmesi gereken bir hususun ilgilisi tarafindan tescil ettirilmedigini haber alan
miudiirliik, tescil bagsvurusunda bulunmakla yiikiimlii kisileri, otuz giin icinde tescil

basvurusunda bulunmaya veya tescili gerektiren sebeplerin bulunmadigini ispat etmeye cagirir.

2 Sicile tescile bagvuruya yetkili kisiler Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Yénetmeliginin 25. Maddesinde siralanmustir.

27 Kanuni siiresi igerisinde Sicile kaydini yaptirmayan esnaf ve sanatkarlar hakkinda uygulanacak hiikiimler Esnaf
ve Sanatkarlar Sicil Yonetmeliginin 38. maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmistir.
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Bu davette, kanuni dayanaklar gosterilmek suretiyle davetin gerekgesi, tescili gereken durum

ve tescil yiikiimliiligiiniin yerine getirilmemesinin yaptirimlart belirtilir.

2) Yapilan ¢agr tizerine, siiresi i¢inde tescil isteminde bulunulmamas1 veya kaginma sebepleri
bildirilmis olmasina ragmen kaginma sebeplerinin yeterli gériilmemesi hallerinde miidiirliik,
durumu sicilin bulundugu yerdeki ticaret davalarina bakan asliye hukuk mahkemesine bildirir.

Mahkemenin tescile hiikkmetmesi halinde resen tescil yapilir.

3) Miidiirliikge verilen siire i¢inde tescil isteminde bulunmayan ve kaginma sebeplerini de
bildirmeyen kisi, 6102 sayili Kanunun 33 iincii maddesinin ikinci fikrasi?® uyarinca sicil
miidiiriiniin teklifi iizerine mahallin en biiyiik miilki amiri tarafindan bin Tiirk Liras1 idari para

cezastyla cezalandirilir.

4) Idari para cezasi verilmesine ragmen, kanuni siire ierisinde tescil isteminde bulunmamakta
israr edilmesi halinde, miidiirliik durumu sicilin bulundugu yerdeki ticaret davalarina bakan
asliye hukuk mahkemesine bildirir. Mahkemenin tescile hiikmetmesi halinde resen tescil

yapilir.

Esnaf ve sanatkar, vergi ve sicil kaydin1 yaptirdiktan sonra ilgili meslek odasina kayit
yaptirmak zorundadir. Bu husus 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar
Kanunu’nun 6 nc1 maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu madde hiikiimlerine gore, esnaf ve
sanatkarlarin sicile kayitlar1 yapilmadikga, hicbir sekilde odaya kaydr yapilamaz. Sicile kayit
olan esnaf ve sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan; elektronik ortamda ilgili odaya kayit i¢in

gonderilir.?®

2 {lgili Kanun maddesi: “Sicil miidiiriince verilen siire iginde tescil isteminde bulunmayan ve kaginma sebeplerini
de bildirmeyen kisi, sicil miidiiriiniin teklifi izerine mahallin en biiyiik miilki amiri tarafindan bin Tiirk Lirasi1 idari
para cezastyla cezalandirilir.”

2 Madde 6: Esnaf ve sanatkarlarin sicile kayitlar1 yapilmadikga, higbir sekilde odaya kayd1 yapilamaz. Sicile kayit
olan esnaf ve sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan; elektronik ortamda, is yerlerinin bulundugu yerdeki, is yerleri
seyyar olanlarin ikametgahlarinin bulundugu yerdeki meslek ve sanatlar ile ilgili ihtisas odasina; meslek ve
sanatlar1 ile ilgili ihtisas odas1 bulunmayanlarin bilgileri ise karma odaya kayit igin génderilir. Tlgili oda ydnetim
kurulu, bu kisilerle ilgili tiyelik kararlarini ilk toplantisinda alir. Esnaf ve sanatkar odasina kayit islemlerinde, sicile
kayit sirasinda ibraz edilen belgeler sicil miidiirliigii marifetiyle esnaf ve sanatkar odasina iletilmektedir.
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Dolayisiyla, odaya kayit islemi elektronik ortamda (ESBIS iizerinden)

gerceklestirilmekte olup ilgili kisilerden baska herhangi bir belge istenmemektedir. Esnaf ve

sanatkarlarin T.C. kimlik numaralarin sicile beyan etmeleri yeterlidir.

Odalarin iiyesi olan esnaf ve sanatkarlara karst 5362 sayili Kanunda diizenlenen bir

takim 6nemli yetki ve sorumluluklari da mevcuttur. Bunlar;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Oda iiyelerinin ¢alisma konularina giren hususlarda haklarii korumak i¢in resmi ve 6zel
kuruluslar nezdinde girisimlerde bulunmak, tiyelerinin mesleki menfaatlerini ilgilendiren

konularda, adli ve idari yargi mercileri 6niinde oda baskan1 marifetiyle oday1 temsil etmek,
Oda tiyelerinden yillik aidatlar elektronik ortamda tahsil etmek,

Uyelerin, calisma konularma giren islerde gelismelerini saglamak ve ihtiyaglarini
kargilamak bakimindan, gerekli tedbirleri almak, kurslar diizenlemek ve bu konuda ihtiyag

duyulan tesisleri kurmak,

Oda tyelerince tiretilen mal ve hizmetlerin kalitesini, standartlarina ve saglik kosullarina

uygun sekilde tiretilip tiretilmedigini ve licret tarifelerine uyulup uyulmadigini denetlemek,

Mesleki teamiile aykir1 davraniglart belirlenen iiyelere yazili ihtarda bulunmak, tekrari
halinde ilgilileri birlik disiplin kuruluna bildirmek, tiiketicilerin korunmasi icin gerekli

tedbirleri almak ve tiyeleri hakkinda bu konuda odaya yapilan sikayetleri incelemek,

Oda tiyeleri ve misterileri arasinda ¢ikacak anlasmazliklar1 ¢éziimlemek, ceza gerektiren

hallerde konuyu birlik disiplin kuruluna sevk etmek,

Meslege yeni girecek esnaf ve sanatkarlara mesleki egitimler vererek, ticari faaliyetlerine
baslayabilmeleri ve is yeri agma ruhsatlar: i¢in ilgili belediyeye verilmek iizere mesleki

yeterlik belgesi vermek; iiyelerine mesleki konularda danigmanlik yapmak,

llgelerde, oda iiyelerinin miisterileriyle iliskisinde ortaya ¢ikan uyusmazliklarda, konu

hakem heyetlerine intikal ettirilmis ise bu hakem heyetlerine liye gorevlendirmek,
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7.4  Islem Ucretleri ve Yillik Aidat

Esnaf ve Sanatkar Sicil Miidiirliikleri ve Meslek Odalarinda yapilan islemlerden alinan
iicretler 3 temel kalemden olusmaktadir. Bu islemler Bakanlik uhdesindeki Esnaf ve Sanatkar

Bilgi Sistemi (ESBIS) iizerinde gergeklesmektedir.
7.4.1 Maliye Harclan

Tescil, Terkin, Tadil islemleri ile Sicil Tasdiknamesi islemleri esnasinda maliye harci
tahsil edilmektedir. Esnaf ve sanatkarlarin sicile kayit ve tescil harglarinin tutari 492 sayili
Har¢lar Kanununun Ticaret Sicili Harglar1 hiikiimlerine gore hesap edilecek harcin yarisidir.
Alinan harglarin %25°i ilgili Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligine gelir kaydedilmektedir.*
Harg bedelleri, Vergi Usul Kanunu uyarmca her yil ¢ikarilan tebliginde belirtilen “Yeniden

Degerleme Oranlari”na gore arttirtlmaktadir.
7.4.2  Gazete ilan Bedeli

Tescil, tadil ve terkin islemleri Esnaf ve Sanatkar Sicil Gazetesinde yayimlanmakta olup,
yaym isleminden ilan basina ticret tahsil edilmektedir. Gazete ilan bedelleri, Esnaf ve Sanatkar
sicil Gazetesi Komitesinin teklifi ve Ticaret Bakanliginin onay ile belirlenir.3! 2008 yilindan

bu yana gazete ilan bedellerine herhangi bir zam yapilmamistir.
7.4.3 Kayit Ucreti, Yillk Aidat, Evrak ve Onay Bedelleri

5362 Sayili Kanunun 61. Maddesine gore Meslek Kuruluslar iiyelerinden kayit
esnasinda kayit ticreti, yillik olarak aidat ve diizenledigi belge ve hizmetler i¢in ise belge ve
onaylama {icreti almaktadir. Asgari {icrete endekslenmis olan ve Konfederasyon (TESK)
Yonetim Kurulunca belirlenen bu iicretlerin bedellerine, asgari iicrete gelen zam orani baz

almarak artirim yapilmaktadir.

30 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglari Kanunu Madde 69- Esnaf ve sanatkarlarin sicile kayit ve tescil harglarinin
tutari 492 sayili Harglar Kanununun Ticaret Sicili Harglari hikiimlerine gére hesap edilecek harcin yanisidir. Alinan bu harcin red ve iadeler
dusuldikten sonra kalan tutarinin yizde 25 ilgili birlige gelir kaydedilmek lizere aktarilir.

31 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu Madde 70- .....Sicil Gazetesinde yayinlanacak ilan tcretleri Sicil
Gazetesi komitesinin teklifi ve Bakanligin onayi ile yirurlige girecek bir tarife ile belirlenir....
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Kayit ticreti, esnaf ve sanatkarlarin sicile ilk kayit yapilmasi sirasinda sicil midirligi
tarafindan tahsil edilir. Kayit {icretinin yarisi, sicil ihtiyacinda kullanilmak iizere birlik adina

acilacak banka hesabina, diger yaris1 da ilgili odanin banka hesabina aktarilir.

Kayit ticretinin alindig1 yil i¢in liyelerden ayrica yillik aidat alinmaz. Ancak, oda veya
sicil kaydi silinenlerin ayni1 yil i¢inde tekrar kayit edilmeleri halinde, kendilerinden kayit {icreti

tahsil edilir.

Ayni ¢aligma bolgesi iginde meslekleriyle ilgili yeni bir ihtisas odasi kurulan tiyelerin
kayitlari, yeni kurulan ihtisas odasina devredilir. Bu tliyeler, devredildikleri ihtisas odasina kayit
iicreti 6demezler. Birden fazla meslekten dolay1 sicile kayitlar1 yapilan esnaf ve sanatkarlarin,
ilgili ihtisas odalarina ayr1 ayr1 kayitlart yapilir ve kayit ticreti de her bir meslek icin ayr1 ayri

tahsil edilir.

Bunun yani sira, esnaf ve sanatkarlardan oda iiyeligi dolayistyla yillik aidat tahsil edilir.
Aidat, nisan ve ekim aylarinda iki esit taksitte 6denir. Birden fazla meslekten dolay: sicile
kayitlar1 yapilan esnaf ve sanatkarlarin, karma odaya her bir meslek i¢in ayr1 ayri kayitlar

yapilir ve sadece yillik aidat tutar1 daha yiiksek olan meslegin aidat1 tahsil edilir.

Ihtisas odasina kayitlar1 devredilen iiyeler, eski odalarma o yilm aidatin1 6demis iseler,
yeni odaya takip eden yildan itibaren yillik aidati 6derler. Sayet, eski odalarma o yilin aidatin
odememis iseler, yeni odaya devredildikleri tarihten itibaren yillik aidatin, yilin kalan aylarina

isabet eden kismini devredilen odaya dderler.

Oda kaydini sildiren {iyelerin aidatlarinin hesaplanmasinda, o yil i¢in tiyeden alinmasi
gereken yillik aidatin on iki aya boliinmesi suretiyle elde edilen aylik tutar, kaydin silindigi ay
dahil olmak tizere tahsil edilir. Yillik aidat pesin 6denmis ise, iiyelikte gecen aylara iliskin aidat

tutar1 mahsup edilerek kalan kisim tiyeye iade edilir.

Yillik aidatlarin1 6demeyen iiyelere, ddeme yapilincaya kadar, odaca verilen hizmetler

ile diizenlenecek ve onanacak belgeler verilmez.

Stiresi icinde 6denmeyen yillik aidatlar i¢in esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslar
yonetim kurullarinca verilen kararlar ilam hiikmiinde olup icra dairelerince yerine getirilir.

Gecikme zammu tutari, yillik aidatin bir mislini gecemez. Yillik aidat ile bunlara ait kesinlesen
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gecikme zamlarinin tahsil zaman asimu siiresi bes yildir. Bes yil iginde tahsil edilmeyen yillik

aidat ve gecikme zamlar1 terkin edilir.

Aidat ve kayit iicretleri, Esnaf ve Sanatkarlarn Odeyecekleri Kayit Ucreti ve Yillik

Aidat Hakkinda Yo6netmelik’in 7 nci maddesine gore, asagidaki gruplara gore belirlenmektedir.

> Birinci grup odalar: Ankara, Istanbul ve Izmir illeri biiyiiksehir belediyesi
siirlarina dahil tiim ilgelerindeki odalardir.

> Ikinci grup odalar: Ankara, Istanbul, Izmir ile kalkinmada 6ncelikli iller disinda
kalan illerdeki odalardir. Bu grup merkez ilgelerinde ve biiyiliksehir belediyesi
sinirlarina dahil tiim ilgeler ile merkez ilge haricindeki diger ilgeler olarak iki
kategoriye ayrilmaktadir.

> Uciincii grup odalar: Kalkinmada oncelikli illerde bulunan odalardir. Bu grup
bliyiiksehir statiisiinde bulunan iller ve bliyiiksehir belediyesi sinirlarina dahil tiim
ilgeleri ile tiglincii grup odalarin bulundugu diger illerin merkez ve ilgeleri olmak

tizere iki kategoriye ayrilmaktadir.

Kay1t ticreti ve yillik aidatlar agsagida belirtilen esnaf ve sanatkarlar i¢in lilke genelinde

Uciincii grup odalar kategorisinde degerlendirilir.

> 30/3/2013 tarihli ve 28603 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Oziirliiliik Olgiitii,
Smiflandirmas1 ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlart Hakkinda
Yonetmelige gore 6ziirlii sayilanlar.

» Gaziler, sehit, gazi dul ve yetimleri.

» 31/12/1960 tarihli ve 193 say1li Gelir Vergisi Kanununa gore vergiden muaf sayilan
esnaf ve sanatkarlar.

» Esnaf ve sanatkar siciline kayitli kadin esnaf ve sanatkarlar.

Yukarida belirtilen kayit ve aidat iicretleri; 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluslar1 Kanununun 61 inci maddesinde belirlenen hadler igerisinde kalmak ve 213 sayili
Vergi Usul Kanununa gore Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme

oranin1 agsmamak kaydiyla her y1l Konfederasyon Y6netim Kurulunca yeniden belirlenebilir.
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2021 vil1 sicil islem ticret kalemleri asagida tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 2: 2021 Yili Sicil Esnaf ve Sanatkdrlar Tescil Islem Ucretleri

221,25 TL

221,25 TL 221,25 TL
36,3 TL 36,3 TL 36,3 TL

755,55 TL 736,55 TL 691,55 TL

*Kadinlar, 6ziirli sayilanlar, vergiden muaf esnaflar, gaziler ile sehitlerin dul ve yetimleri 3. grup kategorisinde

degerlendirilmektedir.

Tablo 3: 2021 Yili Sicil Esnaf ve Sanatkdrlar Tadil Islem Ucretleri

*Kadinlar, 6ziirlii sayilanlar, vergiden muaf esnaflar, gaziler ile sehitlerin dul ve yetimleri 3. grup kategorisinde

degerlendirilmektedir.
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Tablo 4: 2021 Yili Sicil Esnaf ve Sanatkdrlar Terkin Islem Ucretleri

42,65TL 42,65TL

42,65TL

62,65 TL 62,65 TL 52,65 TL

*Kadinlar, 6ziirlii sayilanlar, vergiden muaf esnaflar, gaziler ile sehitlerin dul ve yetimleri 3. grup kategorisinde

degerlendirilmektedir.
7.5 Fiyat Tarifeleri

5362 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Meslek Kuruluglart Kanununun 62 nci maddesi ile 75
inci maddesinin (f) bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanan Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen
Mal ve Hizmetlerin Fiyat Tarifeleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda esnaf ve sanatkarlarca
tiretilen mal ve hizmetlerin fiyat tarifelerinin belirlenmesine, uygulanmasina ve denetlenmesine

dair usul ve esaslar belirlenmistir.

Buna gore, esnaf ve sanatkarlarin tabi olacaklar1 fiyat tarifeleri bagli bulunduklari
odalarca hazirlanir ve odanin mensubu oldugu birlik yonetim kurulu tarafindan fiyat tarifesinin
sunulmasindan sonra otuz giin i¢inde onaylanir veya reddedilir. Onaylanan fiyat tarifesi
belediye, miilki amirlik ve ilgili odaya yedi giin igerisinde bildirilir ve bu andan itibaren

ylrtirliige girer.

Fiyat tarifeleri, uygulanacak azami hadleri gosterir. Belediyeler veya o yerin en biiyiik
miilki amiri tespit edilen bu tarifelerini uygun bulmayabilir. Bu durumda esnaf ve sanatkar
meslek kuruluslar ile anlagmaya varilamazsa yeni bir karara varmak iizere on bes giin i¢inde o
yerin miilki amirinin ya da gorevlendirecegi yardimcisinin bagkanliginda, ticaret ve sanayi veya
ticaret odasindan bir temsilci ile esnaf ve sanatkarlar odalar1 birligi temsilcisinden tesekkiil

edecek bir komisyonda goriistiliip karar verilmesini isteyebilirler.

Komisyon kararlar1 salt ¢ogunlukla alinir. Komisyon, tarifeleri uygun bulmadig:

takdirde tarife yiiriirliikten kalkar. Komisyon kararina karsi, ilgililer yazili bildirim tarihinden

49



itibaren on giin i¢inde ticari davalar1 gérmeye yetkili mahkeme nezdinde itirazda bulunabilirler.

Bu mahkemenin verecegi karar kesindir.

Fiyat tarifeleri, berber ve kuafor isletmecileri tarafindan tiiketiciler veya ilgililerce
rahatlikla goriilebilecek ve okunabilecek sekilde asilir, takilir, bulundurulur veya yapistirilir.
Tarifelerin bulundurulup, bulundurulmadig: ve tarifelere uyulup uyulmadigi, o esnafin kayitl
oldugu odaca denetlenir. Fiyat tarifeleriyle ilgili hiikiimlere uymayanlara bagl bulunduklar1

esnaf ve sanatkarlar odalari birligi disiplin kurulu tarafindan disiplin cezas1 verilir. 32

32 Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen Mal Ve Hizmetlerin Fiyat Tarifeleri Hakkinda Yénetmelik, Madde 11-12.
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8. ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI ISLEMLERI

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlar1 Hakkinda Y&netmelik’in 6. maddesine gore, yetkili
idarelerden usuliine uygun olarak isyeri agma ve ¢alisma ruhsati alinmadan igyeri agilamaz ve
calistirilamaz. Isyerlerine yetkili idareler disinda diger kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili
meslek kuruluslar1 tarafindan 6zel mevzuatina gore verilen izinler ile tescil ve benzeri islemler
ruhsat alma miikellefiyetini ortadan kaldirmaz. Isyeri agma ve ¢alisma ruhsat1 alinmadan agilan

igyerleri yetkili idareler tarafindan kapatilir.

S6z konusu Yonetmelikte belirtilen “yetkili idare”, belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar
dis1 ile kanunlarda miinhasiran il 6zel idaresine yetki verilen hususlarda il 6zel idaresini;
biiyiiksehir belediyesi smirlari ve miicavir alanlar i¢inde biiyiiksehir belediyesinin yetkili
oldugu konularda biiyiiksehir belediyesini, bunlarin disinda kalan hususlarda biiyiiksehir ilge
veya ilk kademe belediyesini; belediye sinirlari ve miicavir alanlar i¢inde belediyeyi ve

organize sanayi bolgesi sinirlar1 icinde organize sanayi bolgesi tiizel kisiligini ifade etmektedir.

Berber ve kuafor isletmeleri, sihhi miiesseseler oldugundan, bu isletmeleri agmak
isteyen gercek veya tiizel kisiler, anilan Yonetmelik ekinde ve asagida yer alan “Sihhi Isyeri
Ag¢ma ve Calisma Ruhsati Basvuru/Beyan Formunu” (EK 1) doldurarak yetkili idareye

basvururlar.

Bagvurunun gerekli kriterlere uygun oldugunun tespiti halinde baskaca bir isleme gerek
kalmaksizin isyeri agma ve ¢aligma ruhsati diizenlenerek ilgiliye aym giin iginde verilir. Isyeri
ruhsatlar yetkili idarelerin en st amiri veya gorevlendirecegi yetkili tarafindan imzalanir;

ruhsat i¢in ayrica, meclis veya enciimen tarafindan bir karar alinmaz.

Genel prosediir bu sekilde ilerlemekle birlikte isyeri agma ve ruhsat alma asamalari
ayrintili olarak Yonetmeligin 5 inci maddesinde isyerlerinde aranacak genel sartlar, Ek-1
boliimiinde ise sthhi isyerlerinin ruhsatlandirilmasinda aranacak genel sartlar ile berber ve

kuaforlerin sinifina gore tasimasi zorunlu 6zellikler siralanmastir.
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5 inci maddeye gore isyerlerinde aranacak genel asgari sartlar:
> Is saghg ve giivenligi ile ilgili olarak mevzuatta dngoriilen tedbirlerin alinmis olmast,
» Karayolu kenarmdaki igyerleri i¢in karayolu trafik giivenliginin saglanmis olmasi,
> Isyerinde yangina kars: gerekli tedbirlerin alinmis olmast,

» Engellilerin igyerine giris ve ¢ikislari i¢in gereken kolaylastirict tedbirlerin alinmis olmasi

gerekmektedir.

Yonetmeligin Ek-1 boliimiine gore berber ve kuafor isletmelerinin “Sihhi Miessese”
kapsaminda yer almasi nedeniyle de aranacak diger asgari ortak sartlar ise asagidaki gibi

siralanmistir. Buna gore;

> Isyerinin havalandirma tertibati bulunacak; 1sitma ve havalandirma soba, kalorifer veya

klima sistemlerinden uygun olani ile yapilacaktir.

» Tek ruhsatla agilan ve birden fazla faaliyet alan1 bulunan isyerlerinde her faaliyet dali i¢in

ilgili boliimlerde 6ngoriilen sartlar ayrica aranacaktir.

» On kisiden fazla ¢alisan1 bulunan miistakil isyerlerinde dinlenme yeri, kiyafet degistirme
kabini, bay ve bayan i¢in ayr1 tuvalet bulunacaktir. Ancak birden fazla isyerinin bulundugu
1s hani, 13 merkezi, pasaj, gar, terminal gibi yerlerde ortak kullanima ayrilmis yeter sayida

lavabo ve tuvalet varsa, buralarda agilan isyerleri i¢in ayrica tuvalet ve lavabo sart1 aranmaz.

> Isyerinde iiretilen ¢6p ve benzeri atiklarin toplanmasi ve muhafazasi igin gerekli tedbirler
alinacak ve atik suyun uygun bir sekilde tahliye edilmesini saglayacak baglanti

bulunacaktir.

> Itfaiye raporu almasi gerekmeyen isyerlerinde ¢alisanlarmn ve miisterilerin giivenligini

saglamak amaciyla yangina kars1 dnlemler alinacaktir.
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» Umuma agik istirahat ve eglence yerleriyle, kisilerin yogun olarak girig-¢ikis yaptigi diger
igyerlerinde girig ve ¢ikiglar ayr1 kapidan olacak ve yangina karsi ayrica tahliye ¢ikisi

bulunacak, yangin ¢ikislari g1kl tabela ile gosterilecektir.

Yetkili idareler, isyeri agma ve calisma ruhsatinin verilmesinden sonra yapacaklari

denetimlerde bu hususlarin yerine getirilip getirilmedigini kontrol eder.
Berber ve Kuafor Salonu Sinifina Gore Aranacak Sartlar

Yonetmelikte ayrica berber ve kuafor salonlarina ortak hiikiimlere ilave olarak, siniflarina
ve tiirlerine gore de bazi sartlar belirlenmistir. 1, 2 ve 3’lincii simif olmak {izere 3 ayri

smiflandirma ile yapilan bu belirlemeler asagida listelenmektedir.
8.2.1 Birinci Simf Berber ve Kuafor Salonlari
1) Calisanlar ustalik ve kalfalik belgesine veya ¢iraklik sdzlesmesine sahip olacaktir.

2) Calisma masalari tek tip, kolay temizlenebilir ve dezenfekte edilebilir mermer veya camdan

olacaktir.

3) Isyeri, bekleme salonu ile ¢alisma béliimlerinden olusacak, vestiyer ve yeteri kadar misafir

koltugu bulunacaktir.

4) Salonun zemini seramik, mermer veya ahsap parke gibi kolay temizlenebilir ve dezenfekte

edilebilir madde ile kapli olacaktir.
5) Isitma, sogutma ve havalandirma klima veya kaloriferle olacaktir.

6) Zemin ve duvarlari seramik, mermer ve benzeri maddelerle kapli en az bir adet lavabolu

tuvalet bulunacaktir.
7) Calisanlar igyerince belirlenen elbiseyi giyecektir.

8) Kullanilan tirag malzemelerinden metal ve plastik olanlarinin temizlenecegi sterilizator ve

otoklav bulunacaktir.

9) Her bir miisteri i¢in ayr ayri, yikanmig havlu ve ortii kullanilacaktir.
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10) Sehir sebekesine bagli sicak ve soguk su bulunacaktir.

11) Misterilerin randevuyla kabul edilebilecegi sistem kurulacaktir.

12) Pencereler disaridan igerinin goriinmesini engelleyecek sekilde dizayn edilecektir.

8.2.2 ikinci Smif Berber ve Kuafor Salonlar

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

Calisanlar ustalik ve kalfalik belgesine veya ¢iraklik s6zlesmesine sahip olacaktir.

Calisma masalari tek tip, kolay temizlenebilir ve dezenfekte edilebilir mermer veya camdan

olacaktir.

Calisma masalarinin bulundugu duvar kismi 1,5 metre ylikseklige kadar fayans veya

mermer kapli olacaktir.

Salonun zemini seramik, mermer veya mozaik gibi temizlenebilir, yikanabilir madde ile

kapl1 olacaktir.

Havalandirma aspiratorle yapilacaktir. Isitma yeterli seviyede olacaktir.
Calisanlar isyerince belirlenen elbiseyi giyecektir.

Her bir miisteri i¢in ayr1 ayr1 yikanmis havlu ve ortii kullanilacaktir.
Sehir sebekesine bagli sicak ve soguk su bulunacaktir.

Pencereler disaridan igerinin goriinmesini engelleyecek sekilde dizayn edilecektir.

8.2.3 Uciincii Stmif Berber ve Kuafor Salonlari

1)
2)

3)

4)

Calisanlar ustalik ve kalfalik belgesine veya ¢iraklik s6zlesmesine sahip olacaktir.
Calisanlar isyerince belirlenen elbiseyi giyecektir.

Sehir sebekesine bagl akar sicak ve soguk su tesisati bulunacak veya musluklu yeterli

deposu bulunacaktir.

Pencereler disaridan igerinin goriinmesini engelleyecek sekilde dizayn edilecektir.
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5) Zemini su gegirmez madde ile kapli olacak ve 1zgarali sifon bulunacaktir.
6) Duvarlar su gegmez madde veya yagli boya olacaktir.

7) Calisma masalari mermer veya su gegirmez bir madde ile kapli olacaktir
8) Isitma yeterli seviyede olacaktir.

9) Askilik bulunacaktir.

Hijyen, Hijyen Egitimi Y6netmeligi‘ne gore her isin 6zelligine uygun olarak ¢alisanlarin kendi
sagliklarin1 ve halk sagligmi tehlikeye sokmayacak bicimde hizmet vermesini saglamak
amaciyla yapilacak uygulamalarin ve alinan temizlik Onlemlerinin biitinii olarak

tanimlanmustir.

Hijyen Egitimi YOnetmeligine gore, 6zellikle gida iiretimi ve satis1 yapilan isyerlerinde, hijyen
egitimi almayan kisilerin ¢aligmasi yasaktir. Bu anlamda berber ve kuafor salonu isleteceklerin
hijyen egitimi almasi zorunludur. Egitimler, Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6gretim kurumlari
tarafindan verilir. Is yeri sahipleri ve isletenleri, komisyonca belirlenen usul ve esaslar

cercevesinde bu egitimleri ¢alisanlarina kendi imkénlariyla da verebilir.

Kurs sonunda katilimer kursiyerlere Milli Egitim Bakanligi onayli hijyen sertifikasi
verilir. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan Hijyen kursu egitimleri en fazla 40 (kirk) en az 8

(sekiz) saat olarak belirlenmistir. 33

3 Hijyen Egitimi Yonetmeligi, Md. 6
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9. MESLEKI EGITIiM VE YETERLILIK

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’nda diizenlemesi yapilan hiikiimlere gore Kanun
kapsamina alinan il ve mesleklerde ustalik belgesine sahip olanlar veya bu kisileri isyerlerinde
calistiranlar bagimsiz igyeri acabilmektedirler. S6z konusu meslekler Milli Egitim Bakanliginin
bilinyesinde bulunan Mesleki Egitim Kurulunca gergeklestirilen toplantilarda alinan kararlar
neticesinde belirlenmektedir. Erkek ve kadin kuaforligli meslekleri, giizellik ve sa¢ bakim
hizmetleri alani altinda belge zorunlulugu bulunan meslekler igerisinde yer almaktadir. Sz
konusu mesleklere iliskin isyeri acilislarinda; belediyeler ve isyeri agma izni vermeye yetkili
diger kurum ve kuruluslar, esnaf ve sanatkarlar ile tacirlerin kendilerinden veya isyerinde her
bir meslek dalinda ¢alistirdiklar1 en az birer ¢calisanindan ustalik belgesi ya da en az 6n lisans
diplomasi istemek zorundadir. Bu dogrultuda; 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ile Isyeri
Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik geregince berber ve kuaforliik acilis ruhsati
alabilmek igin is yeri sahibinin veya yaninda ¢alistirdiklarindan herhangi birinin sahip olmasi
gereken ustalik belgesi siireci bir sonraki baglik altinda anlatilmaktadir. Buna ilaveten ustalik
belgesi bulunmamasi durumunda mevzuat geregi isyeri acilislarinda ustalik belgesine muadil

kabul edilen belgeler ise sunlardir:
1) Mesleki veya teknik okullarin ilgili alanlarindan mezun oldugunu gosterir diploma

2) Universitelerin ilgili lisans ve on lisans alan ve dalindan mezun oldugunu gésterir

diploma (transkript ile birlikte ibraz edilecek)

3) 2/8/2007 tarihli ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanununa gére faaliyet

gosteren kurumlardan alinan kurs bitirme belgesi

Igili diploma ve belgelerin yurt digindan alinmis olmasi halinde bunlarn ilgili mevzuata
gore denkliginin kabul edilmis olmasi sarttir. Milli Egitim Bakanliginin tanidig1 ve 6nceden

alinmis diger diplomalar ve kurs bitirme belgeleri, miiktesep hak kapsaminda degerlendirilir.
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“Usta” kelimesi; bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanliklarini kazanmis
ve bunlari mal ve hizmet iretiminde is hayatinca kabul edilebilecek standartlarda
uygulayabilen; iiretimi planlayabilen; {iretim sirasinda karsilasilabilecek problemleri
coziimleyebilen; diisiincelerini yazili, sozli ve resim ile agiklayabilen; iiretimle ilgili pratik

hesaplamalar1 yapabilen kisiyi ifade etmektedir.

Ustalik seviyesine gelinebilmesi i¢in belirli egitimlerin alinmis olmasi ve sinavlardan
basarili olunmasi1 gerekmektedir. Ustalik egitimi; kalfalik yeterligini kazanmig olanlarin
mesleki yonden gelismelerini ve bagimsiz igyeri agabilmelerini temin i¢in gerekli yeterlikleri
kazandirmak amaciyla Milli Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenmektedir. Ayrica meslek
lisesi mezunlar1 Milli Egitim Bakanligi’nin diizenlemis oldugu ustalik egitimi kurslarina

katilabilirler ya da dogrudan ustalik sinavlarina girebilmektedirler.

Kalfalik yeterliligin elde edinilebilmesi i¢in de farkli asamalardan gecilmesi

gerekmektedir. Bu kapsamda ¢iraklik ve kalfalik egitimlerinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Buna gore mesleki egitime baslangicin ilk asamasi aday c¢irakliktir. Bu kapsamda
ilkdgretim okulunu bitirmis olanlar, bir meslege hazirlik amaci ile ¢iraklik donemine kadar
isyerlerinde aday ¢irak olarak egitilebilmektedirler. Mesleki egitim merkezi programina ¢irak

olabilmek i¢in belirli sartlar aranmaktadir.
a) En az ortaokul veya imam-hatip ortaokulu mezunu olmak.

b) Biinyesi ve saglik durumu girecegi meslegin gerektirdigi isleri yapmaya uygun

olmak.

Aday cirak ve ¢iraklar, meslegin 6zelligine gore haftada sekiz saatten az olmamak tizere
genel ve mesleki egitim gortirler. Aday ¢irak ve ¢iraklar, pratik egitimlerini igyerlerinde, burada
eksik kalan pratik egitimlerini ve teorik egitimlerini meslek ve teknik egitim okul ve

kurumlarinda ya da Milli Egitim Bakanliginca uygun goriilen isyerlerinde yapmaktadirlar.

Bu dogrultuda: yukarida belirtilen asamalar1 tamamlayan ¢iraklar kalfalik sinavina

girmektedirler. Ayrica 09/12/2016 tarihli ve 29913 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6764
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sayil1 Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkin da Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile

baz1 diizenlemeler yapilmigtir.3*
Buna gore;

a) Mesleki ve teknik egitim kurumlari ile mesleki egitim merkezleri ortadgretimin igine

dahil edilmistir.

b) Mesleki egitim zorunlu egitim kapsamina alinmis olup, ¢iraklik ve kalfalik egitim

stiresi (3 yil ¢iraklik + 1 yi1l kalfalik) toplam 4 yil olarak belirlenmistir.

Ote yandan, 26/03/2017 tarihli ve 30019 sayil1 Resmi Gazetede ve yayimlanan diizenleme
ile Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlar1 Yénetmeliginde degisiklikler yapilmistir.*®

Buna gore;

» Mesleki egitim merkezi Ogrencileri 11 inci sinifin sonunda yapilan kalfalik
sinavlarinda basarili olanlara Kalfalik Belgesi bunu takiben bu programda
ongoriilen teorik ve pratik egitim siiresi sonunda yapilacak ustalik sinavlarinda

basarili olanlara da Ustalik Belgesi verilmesi hitkme baglanmistir.

Bu itibarla; Kalfalik yeterliligini kazanmis olanlar ustalik sinavina girebilmektedirler.
Kalfalarin ustalik sinavlarina girebilmeleri i¢in ustalik egitimlerini basari ile tamamlamis
olmalar1 gerekmektedir. Bu sinavlarin neticesinde basarili olanlar ustalik belgesi almaya hak
kazanmaktadirlar. Isyeri sahipleri veya o isyerinde calisan ustalik belgesi sahipleri, bu siirecler
neticesinde elde ettikleri ustalik belgelerini mevzuat®® geregi isyerlerine asmalari

gerekmektedir.

Ayrica ustalik belgesi sahipleri talep etmeleri durumunda is pedagojisi kursunu
tamamlamas: ve sinavda basarili olmalari neticesinde usta Ogreticilik unvanina da sahip
olmakta ve isyerlerinde ¢iraklarin yetistirilmelerine imkan saglamaktadirlar. Yukarida

ayrintilar1 anlatilan s6z konusu siireglerin 6zetlenmis haline agagidaki sekilde yer verilmistir.

34 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/12/20161209-5.htm
3 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/03/20170326-2.htm
% 3308 Sayil: Mesleki Egitim Kanununun 30 uncu maddesinin dérdiincii fikras:
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Sekil 2: Ustalik Stireci

40 saatlik Is pedagojisi kursu + sinav

i i Ustalik Sinawi

i Kalfalik Sinavi
CIRER: |
AUN GG
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10. BERBERLIK VE KUAFORLUK MESLEGININ GUCLU
VE ZAYIF YONLERI, FIRSAT VE TEHDITLERI (GZFT
ANALIZI)*

10.1 Giiglii Yonler

Berberlik ve kuaforliik mesleginin giiclii yonlert,

Berber ve kuafor salonlarinin miisterilere yonelik tasarlanabilmesi

Yeni sag stillerine hizli sekilde uyumun saglanabildigi bir ortamin olmasi

Misterilerin kolay ulasabilecekleri yerlerde faaliyet gosterebilmeleri

Miisterilerin meslek sahipleriyle birebir iletisime kolay ve hizli bir sekilde gegebilmeleri

Isletmelerin nakit déngiisiiniin hizl1 olmasi

YV V.V V V V

Meslegin siirekli devam eden bir meslek olmasi
10.2 Zayif Yonler

Berberlik ve kuaforliik mesleginin zay1f yonleri;

Kurulan isletmelerin genel olarak kiiclik isletmeler olarak faaliyetlerini siirdiirmeleri
Isletmelerin kiiciik olmas1 nedeniyle ydnetimsel anlamda yeterli bilgiye sahip olunmamasi
Finansal kaynaklara erisimde zenginligin olmamasi

Yeterli egitimi almis calisan eksikligi

Rekabetin yiiksek olmasi

Haks1z rekabete uygun bir zeminin olmasi

Pazarlamaya ayrilacak biit¢enin sinirli olmasi ya da hi¢ olmamasi

Kapasite sorunun yaganmasi

YV V.V V V V V VYV V

Markalagmanin gii¢c olmasi

10.3 Firsatlar

Berberlik ve kuaforliikk meslegindeki firsatlar;

37 Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Sektdr Analizleri Projesi Bakim, Temizlik ve Saghik Sektorii Raporundan
faydalanilmigtir.
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YV V. V V V

Ozel giinlere yonelik miisterilerin hizmet alma egilimlerinde artis yasanmasi
Sosyal medya sayesinde reklamin kolaylagmasi

Teknolojik imkanlardan faydalanabilme

Berberlik ve kuaforliik meslegine yonelik tehditler;

Isyerleri arasindaki mesafenin kontrol edilmiyor olmasi
Caligma siirelerinin uzun olmasi
Pazara giris engellerinin olmamasi

Uriin ve hizmet fiyatlarindaki artisin dogrudan tiiketicilere yansitilamamasi

Salgin hastalik donemlerinde isletmelerin faaliyetlerine ara vermek durumunda kalmalari
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11. TUKETICIYE YONELIK SORUMLULUKLAR

Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Sektor Analizleri Projesi Kapsaminda

Bakanligimiz Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Sektdr Analizleri Projesi Bakim, Temizlik
ve Saglik Sektorli Raporu’nda berberlik ve kuaforliik mesleginde miisterilerin esnaflarla ilgili
diisiinceleri ve miisteri memnuniyetine iliskin degerlendirmede miisteri anketi yapilmis ve
ankette ilk olarak katilimcilara kisisel bakim hizmetlerini satin almalarini etkileyen bazi

basliklara gore esnaf ve sanatkarlardan memnuniyet diizeyleri sorulmustur.

Miisterilere “esnaf” kelimesinin kendilerine ne ifade ettigi soruldugunda verilen
cevaplara gore miisteriler esnaflari en ¢ok sayginlik ve tanminirlik / bilinirlik ile
0zdeslestirmektedir. Bunlardan sonra ise aliskanlik, giiven, garanti, iriin kalitesi ve
seceneklerin fazla olmasi1 gelmektedir. Bu sonuclar esnaflarin sosyal iliski ve giiven yoniiniin

ne kadar belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Ankete katilan misterilerin, “Kisisel bakim (sa¢ kesimi vd.) igin asagidakilerden
hangisini tercih edersiniz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore berberlerin tercih oran1 %42,3,
kiigiik olgekli kuaforlerin oran1 da %31,3’tiir. Bu bulgular miisterilerin daha ¢ok berber ve
kiigiik 6lcekli kuaforleri tercih ettigini gdstermektedir. Miisteri tercihlerine iliskin bu sonuglar;
maliyetlerin diisiikliigiiniin ve hizmetin alinacagi esnafa kolayca ulasabilmenin tercihler
iizerinde etkili oldugu seklinde yorumlanmaktadir. “Kisisel bakim hizmetini siirekli olarak ayni
yerden mi aliyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin oran1 % 90, “kisisel bakim hizmetini
aldiginiz yeri 6niimiizdeki siiregte de tercih edecek misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar ise
%96 oraninda olmasi miisterilerin siirekli olarak hizmeti ayn1 yerden alma egiliminde
olduklarin1 ortaya koymaktadir. Miisteri tercihlerine iliskin bu sonuglar; kisisel bakim

hizmetlerinin bu hizmeti veren esnaf ile siki sikiya bagli oldugu ortaya konmaktadir.

Ankete katilan miisterilerin, “kisisel bakimda tercihinizi belirleyen asagidaki etkenlerin
onem derecelerini belirleyiniz” sorusuna verdikleri cevaplarda ise sirasiyla “hijyen, temizlik,
saglik”, “isletmecinin deneyimi”, “gosterilen ilgi”nin en Onemli {i¢ faktér oldugu
anlagilmaktadir. , “kisisel bakimi dikkate aldiginizda asagidaki ifadelerle ilgili beklentinizi

kuaforleri ve berberleri dikkate alarak belirleyiniz” sorusuna verdikleri cevaplarda ise
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belirlenen ti¢ faktore ek olarak “giivenilir olma”, “kaliteli ve orijinal {irtin kullanma” faktorleri

eklenmektedir.

Yapilan ankette sa¢ kesimi, sa¢ boyasi, boyama, cilt bakimi, agda, manikiir/pedikiir,
makyaj, epilasyon gibi hizmetlerin, berberlerden mi, kuaforlerden mi, biiyiik 6l¢ekli berber/
kuaforlerden mi, gilizellik salonlarindan mi1 satin alinmasinin tercih edilecegine dair sorulan
sorulara ise verilen cevaplarda; sa¢ kesimi i¢in %39,5 oraniyla kuaforlerin %38 oraniyla
berberlerin tercih edilecegi, sa¢ boyasi satin almak ic¢in %38,5 oraniyla kuaf6rlerin, %32,3
oraniyla berberlerin tercih edilecegi, sa¢ boyama i¢in %44,9 oramiyla kuaforlerin, %22,5
oraniyla berberlerin, cilt bakimi i¢in %32,8 oramiyla giizellik salonlarinin, %29,2 oraniyla
kuaforlerin, %21,5 oraniyla berberlerin, agda i¢in %38,1 oraniyla kuaforlerin, %27,8 orantyla
giizellik salonlarinin, %17,9 oranmiyla berberlerin, manikiir/pedikiir i¢in, %34,5 oraniyla
kuaforlerin, %33,8 oraniyla giizellik salonlarinin, %14,7 oraniyla berberlerin, makyaj i¢in
%37,4 oraniyla kuaforlerin, %33 oraniyla giizellik salonlarinin, epilasyon i¢in %45,5 oraniyla
giizellik salonlarinin, %24,8 oraniyla kuaforlerin, %13,4 oraniyla berberlerin tercih edildikleri

tespit edilmistir.

Miisterilere yonelik yapilan ankette kuafor ve berberlerden en diisiikk diizeyde
karsilanabilen beklentiler ise en az karsilanandan baslamak {izere; “park yeri olanaklar1”,

“distik fiyat”, “isletmenin sagladigi konfor” ve “ulasimin rahat olmasi1” olarak tespit edilmistir.

Esnaf ve sanatkarlarin tiyesi olduklari odalarin bagli olduklar1 Birlikler biinyesinde
Disiplin Kurullar1 yer almaktadir. Disiplin Kurullar1 bagl oda tiyelerinin mesleki faaliyetleri
sirasinda meslek ahlakina uymayan hareket ve islemlerinin sorusturulmasma ve durumun
niteligine gore Kanunda belirtilen cezalar1 vermeye yetkilidir. 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar
Meslek Kuruluslart Kanunu’nun 24’tinci maddesinde Birlik Disiplin Kurullari tarafindan
verilebilecek cezalar ile hangi hareket ve davranislarin bu cezalara yol agabilecegi

belirtilmektedir. ilgili madde uyarinca verilebilecek cezalar asagidadir.
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11.2.1 Yaptirnmlar

a) Uyarma cezasi: Meslek seref ve haysiyetine uygun diismeyen hareketleri olan, odaya
olan tiyelik gorev ve ylikiimliiliiklerini yerine getirmeyen, tiyesi oldugu oda ve diger esnaf ve
sanatkar meslek kuruluglarinin itibarin1 zedeleyici fiilde bulunan ve sozler sarf eden, miisteri
veya diger kisilerle olan iliskilerinde terbiye ve nezakete aykir1 davranislarda bulunan iiyenin,
mesleki faaliyetinde ve davramiglarinda daha dikkatli olmasi gerektiginin yazi ile
bildirilmesidir. Uye, bir y1l icinde uyarma cezas1 gerektiren fiili tekrarlamas1 halinde kinama

cezasl ile tecziye edilir.

b) Kinama cezasi: Miisterilerine ve diger kisilere olan taahhiitlerini yerine getirmeyen
veya bunlara kars1 haksiz ithamda bulunan, miisterilerini ve diger kisileri kandiran, nizami 6l¢ii
ve tartt aletlerini bilerek kullanmayan {liyeye mesleki faaliyetinde ve davraniglarinda kusurlu
oldugunun yaz ile bildirilmesidir. Uye, bir yil iginde kinama cezasim gerektiren fiili

tekrarlamasi halinde para cezasi ile tecziye edilir.

¢) Para cezasi: Uyenin, Bakanlik, o yer idare amiri, esnaf ve sanatkarlar meslek
kuruluslar1 tarafindan mevzuata uygun olarak alinmig kararlara aykir1 hareket etmesi ve
miikerrer kinama cezasi almasindan dolay1, para cezasi ile cezalandirilmasidir. Para cezalari
birlige gelir kaydedilir. Verilecek para cezasi 61 inci maddeye gore belirlenen yillik aidatin iki
katidir. Uyenin para cezasi verilmesini gerektiren eylem ve davraniglarinin, ayn1 eylem ve
davranis olmasina bakilmaksizin bir y1l i¢inde tekrarinda, verilecek ceza yillik aidatin bes kati

olarak uygulanir.

d) Gegici veya uzun siireli oda iiyeliginden cikarma cezasi: Uyenin, esnaf ve sanatkar
sifat1 ile bagdagsmayacak nitelik ve derecede yiiz kizartic1 ve utang verici hareketlerde, huzur,
sikiin ve c¢alisma diizenini bozucu eylem ve davraniglarda bulunmasi karsisinda oda
iiyeliginden gecici veya uzun siireli olarak ¢ikarilmasi, bu siire icerisinde mesleki faaliyetini

ylirlitememesidir.

Disiplin kurulunun yukarida sayilan gorevlerinin haricinde Oda Y 6netim Kurullarinca,
iiyelerinin {irettikleri mal ve hizmetlerin kalitesi, standartlar1 ve saglik kosullarina uygun
sekilde Ttretilip lretilmedigi ve iicret tarifelerine uyulup uyulmadig: ilgililerin bagvurusu

lizerine ya da dogrudan veya uzman kisiler araciligiyla kontrol edilebilir.
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6502 sayili Kanun’da hizmet, “Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da
yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusu™ seklinde
tamimlanmaktadir. Berberlik ve Kuaf6rliik meslekleri de, esnaf ve sanatkarlar tarafindan
saglanan bir hizmet oldugundan, esnaf ve sanatkarlar, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi

938

Hakkinda Kanun kapsaminda “saglayic1”° sifatiyla “ayipli hizmet” baslig1 altinda diizenlenen

hususlara uymak zorundadirlar.
Ayipli hizmet kavrami, s6z konusu Kanun’un 13. maddesinde su sekilde tanimlanmistir:

“Ayipli hizmet, sozlesmede belirlenen siire i¢inde baslamamasi veya taraflarca
kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle
sO0zlesmeye aykir1 olan hizmettir. Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda
veya reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikleri tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan
degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran

maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.”

Hizmetin ayipli oldugunun anlasilmasi s6z konusu oldugunda tiiketicilerin haklari

Kanun’un 15 inci maddesinde siralanmaktadir;
1) Hizmetin yeniden goriilmesi,
2) Hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin ticretsiz onarimi,
3) Ayip oranindan bedelden indirim,
4) So6zlesmeden donme
Secimlik haklarindan birisini serbest¢ce segme hakki vardir.

Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet
sonucu ortaya ¢ikan eserin licretsiz onarimi, ay1p oraninda bedelden indirim veya sézlesmeden

donme haklarindan birini saglayiciya karsi kullanmakta serbesttir. Saglayici, tiiketicinin tercih

38 «“Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet
sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi”.
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ettigi bu talebi yerine getirmekle yilikiimliidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmas1 nedeniyle ortaya
cikan tiim masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile
birlikte Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir. Ucretsiz onarim
veya hizmetin yeniden goriilmesinin saglayici i¢in orantisiz giicliikleri beraberinde getirecek
olmasi halinde tiiketici bu haklar1 kullanamaz. Orantisizligin tayininde hizmetin ayipsiz degeri,
ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir. Tiiketicinin sézlesmeden donme veya ayip oraninda
bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden
indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye iade edilir. Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden
goriilmesinin secildigi hallerde, hizmetin niteligi ve tiikketicinin bu hizmetten yararlanma amact
dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire i¢inde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar
dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Her haliikarda bu siire
talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz is giiniinii gecemez. Aksi takdirde tiiketici

diger secimlik haklarin1 kullanmakta serbesttir.

Esnaf ve sanatkarlar tarafindan sunulan hizmetlerle alakali tiiketici sikayetleri, sikayete
baglh olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda Kanun kapsaminda da

degerlendirilmektedir.
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12. MESLEGE ILISKIN FAYDALI BiLGILER

Meslege bir standart getirmek ve vizyon olusturmak adina asagidaki Onerilerden

faydalanabilirsiniz.

> lsletmenizin hijyenine ¢ok dikkat etmelisiniz. Her is bitiminde etrafin ve islem yaptiginiz

alanin ( Miisteri koltugu, sa¢ yikama alanlar1 vs.) temizlenmesini saglamalisiniz.

» Dis goriiniisiiniize, kisisel bakim ve hijyene dikkat etmelisiniz. Giyim kusaminizda tertipli
ve diizenli olmalisimiz. Calistirdiginiz personellerinizin giyim-kusam, diksiyon ve

tisluplarina dikkat etmelisiniz, gereksiz durumlardan kaginmalarini saglamalisiniz.

> Isletmenizde miisterilerinize kullandiginiz iiriinlerin kalitesini ve kullanim siiresini kontrol

etmelisiniz.

> lIslem yaptiginiz esnada kullandigimiz bazi malzemelerin tek kullanimlik olmasina dikkat
etmelisiniz. (boya, bakim esnasinda kullanilan poset ortiiler vs.) Kullanilan tekstil

tiriinlerini (havlu vs.) kullanim sonrasi uygun sartlarda yikamalisiniz.

> Islem esnasinda kullandigmiz tiim ara¢ gereclerin islem bittikten sonra diger kullanima
kadar dezenfekte edilmesine ve temizlenmesine dikkat etmeli, bir miisteriye kullandiginiz

malzemeleri sterilize etmeden baska bir miisteride kullanmamalisiniz.
» Miisterilerinize kars1 her zaman giiler yiizlii ve anlayisli davranmalisiniz.

> s bilmeyen personele miisteri emanet etmeyin. Bu miisteri kaybetmenize sebep olabilir.
Personellerinizin gilivenilir, giiler yiizlii, alaninda egitimli, yetenekli olmasma dikkat

etmelisiniz.

» Miisterilerinize sundugunuz ikramlarin (su, soda vs.) bardak yerine sise ya da tek

kullanimlik paketlerde ikramlar olmasina dikkat etmelisiniz.

» Miisterilerinizin ve kendi saglhigmizin farkina vararak isletmenizin siirekli olarak

havalandirmasini saglamalisiniz.
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Isletmenizde kullanacaginiz iiriinleri miisterilerinizin secimine birakabilecek cesitlilikte

olmasina 6zen gostermelisiniz. (sag boyasi-organik/inorganik vs.)

Isletmenizde ¢ok yonlii uygulamalar sunmali miisterileri her agidan kendinize

baglamalisiniz. (cilt bakimi, sa¢ uygulamalar1 vs.)

Odalarin belirledigi fiyat tarifelerine uyarak miisterilerinizi somiiriilecek insanlar olarak

gérmemelisiniz.
Miisteri memnuniyeti adina Dilek/Sikayet kutusu olusturunuz.
Engelli vatandaslarin da isletmenizi tercih etmesi i¢in sartlari uygun hale getirmelisiniz.

Miisterilerin 6deme esnasinda ¢ok beklememesi i¢in hem nakit hem de post cihaz1 kolayligi

saglamalisiniz.

Randevu sistemi olusturarak miisterilerinizin isletmelerinize gelerek fazla wvakit

kaybetmesini engelleyebilirsiniz.

Is disiplinine sahip olmalisimiz. Sorumluluklarini bilmeli ve zamaninda yerine
getirmelisiniz. Hem miisterilerinize hem ¢alisma arkadaslariniza hem de isinize olan

sayginiz ve is disiplinine sahip oldugunuzu gosterir.

Miisterinizi kendinize baglamalisiniz. Unutmaym ki sadik miisteri iyi hizmet alan

miisteridir.

Isletmenizdeki ortak kullanim alanlarinda (masa sehpa) gazete, dergi, mesleginize dair

argiimanlar bulundurmalisiniz.
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EK 1: SIHH{ iISYERi ACMA VE CALISMA RUHSATI
BASVURU/BEYAN FORMU

T.C.
...... IL OZEL IDARESINE
...... BELEDIYE BASKANLIGINA
1- Adi-Soyadi P
2- Isyerinin unvani S U PP UUUUPRRRN
3- Faaliyet konusu PRSP
4- syerinin adresi SR OO PP
Tel. no s €-POSEAI. ettt
5- Pafta, Ada, Parsel no PP P P
6- Miilkiyet durumu : Kira o (kira sdzlesmesi) Malik o(tapu sureti*)
7- Isyerinin kullanim alani e m?
8- Kayitli oldugu vergi dairesi ad1 ve vergi no e e
9- Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi P
10- Ustalik belge no e
11- Ticaret sicil numarasi ve kayitli oldugu ticaret sicili
miidiirliigiiniin ad1 (Ticaret siciline kayitlt olanlardan iStenir.) t...........cocoiiiiiiiiiiiiiiiii s
12- Isyerinin bulundugu yer : Yerlesim yeri O Sanayi bolgesi o Endiistri bolgesi O
Sanayi sitesi O Digerg......c.cocenne...
13- Calisacak personel sayisi P
14- Istenen ruhsatin tiirii : Sthhi miiessese O Umuma acik istirahat ve eglence yeri 0

15- Esnaf sicil numarasi ve kayitli oldugu esnaf sicili

miidiirliigiiniin adi (Esnaf siciline kayitli olanlardan istenir.) ...........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiii
16- Kat Miilkiyeti Kanununa tabi ise alinmasi gereken izin: Varo Yok o
17- Ozel yapr seklini gerektiren isyeri ise gerekli izin: Varo Yok o
18- Karayolu trafik glivenligi gerektiren isyeri ise gerekli izin: Varo Yok o
19- itfaiye raporu gerektiren isyeri ise itfaiye raporu: Varo  Yoko
20- Umuma agik istirahat ve eglence yeri ise mesafe krokisi: Varo  YokoO
21- Oziirliilerin giris ve ¢ikisini kolaylastiracak tedbirler: Varo  YokoO

Acmak istedigim igyeriyle ilgili olarak yukaridaki bilgilerin dogrulugunu beyan eder, igyerime agma ve ¢alisma

ruhsati verilmesini arz ederim.

Ad1 ve Soyadi Imza Kase(mevcut ise) Tarih

Gergege aykirl beyanda bulunulmasi halinde beyan sahipleri hakkinda ilgili mevzuat hiikiimlerine gore islem yapilir.

16, 19 ve 20 sira no’lu belgelerin bu beyana tabi isyerleri igin forma eklenmesi zorunludur.

17 ve 18 sira no’lu belgeler bagvuru esnasinda istenmeyecektir; ancak s6z konusu belgenin igyerinde bulundurulmasi zorunludur.

*Tapu bilgilerinin TAKBIS ten temin edilmesinin miimkiin oldugu hallerde tapu sureti istenmez.
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